
ПРИЛОЖЕНИЕ №4 
К КОДЕКСУ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ ЧЛЕНА НИСКУ 

Правила деловой коммуникации  

Общие положения 

Целью Приложения "Принципы деловой коммуникации" является обеспечение 
профессиональной и эффективной коммуникации внутри Национального института 
сертифицированных консультантов по управлению. С его помощью члены института 
могут ознакомиться с основными принципами официально-делового общения и 
этическими нормами, которые необходимо соблюдать во всех видах коммуникации, 
включая обмен сообщениями в мессенджерах 

Задачи приложения включают поддержание стандартов общения, предотвращение 
конфликтов, установление ответственности за нарушение норм Кодекса и 
поддержание уважительной атмосферы в коллективе. 

Положения данного приложения являются обязательными и распространяются на 
всех участников коммуникации в рамках НИСКУ: на кандидатов, которые еще не 
являются членам института, на членов и партнеров института. 

Принципы 

1. Официально-деловой язык. 
Мы обращаемся в мессенджерах друг к другу уважительно.  
2. Своевременность 
Мы уважаем личное время друг друга, своевременно отвечаем на обращения 

коллег по различным коммуникационным каналам 
3. Конструктивность 
По возможности, мы используем текстовые сообщения. 
4. Уважение 
Мы соблюдаем профессиональную этику и заботимся о личных границах друг 

друга.  
5. Уместность 
Мы используем общий чат НИСКУ только по назначению.  

Правила 

1. Обращаемся к собеседнику, по имени (опционально - по отчеству).  
Соблюдаем правила русского языка, избегаем фамильярного тона, при общении в 
мессенджерах используем эмодзи и стикеры в меру.  

2. Соблюдаем рабочее время и обращаемся по актуальным вопросам к 
собеседнику только в рабочие часы и при личном взаимодействии, и при 
взаимодействии в чате. Отвечаем на обращения по всем видам коммуникационных 
каналов в течение 3-4 часов для членов Совета, до конца текущего дня для всех 
членов НИСКУ. В случае невозможности полного ответа, информируем о иных сроках 
предоставления ответа или возможностях общения. В ситуации долговременного 
отсутствия без возможности взаимодействия, информируем в общем чате НИСКУ 
или чате Совета НИСКУ, включаем режим автоматического ответа на письма и смс 



сообщения, включающего информирование о сроках отсутствия в коммуникационном 
поле и возможных сроках ответа. 

3. Во избежание спама в чате представляем информацию одним сообщением, 
форматируем текст и избегаем ошибок. Не используем голосовые сообщения, чтобы 
сохранить конструктивность общения и не причинить дискомфорт собеседникам.  

4. Соблюдаем профессиональную этику и не поднимаем чувствительные темы, 
затрагивающие политику, религию, личные и семейные взаимоотношения во 
избежание конфликтных ситуаций. 

5. Используем чат НИСКУ и чат Совета НИСКУ только по назначению для 
обсуждения профессиональных тем и вопросов во избежание причинения неудобств 
коллегам. Для обсуждения личных ситуаций и частных случаев пользуемся личными 
сообщениями. В случае, если в чате института или Совета консультант обращается 
лично к конкретному консультанту, а не ко всем участникам чата, общение происходит 
только между ними, иные члены НИСКУ или Совета не принимают в этом участия, 
если не последует общее приглашение. 

Соблюдение норм приложения к этическому кодексу и ответственность 
за их нарушение 

В своей профессиональной деятельности все члены и кандидаты в члены 
НИСКУ должны соблюдать нормы, правила и принципы, установленные Кодексом 
этики.  

Нарушение норм Приложения к Кодексу может привести к наложению санкций. 

В отношении членов НИСКУ, нарушивших принципы, изложенные в Приложении 
к Этическому Кодексу, возможны следующие меры воздействия со стороны 
Этического Комитета и Совета НИСКУ: замечание, порицание, предупреждение. 

Замечание — при однократном нарушении. 

Порицание — при повторном нарушении. 

Предупреждение — при третьем нарушении. 

Член НИСКУ может быть исключен из сообщества, если будут получены 
доказательства нарушения Этического Кодекса в процессе внутренних коммуникаций 
и вынесено соответствующее решение Общего собрания Национального института 
сертифицированных консультантов по управлению.  

Исключение из ассоциации осуществляется только при крайнем грубом 
единоразовом нарушении либо при очередном нарушении после имеющегося 
письменного предупреждения. 

Все нарушения, допущенные членами или кандидатами в члены НИСКУ, 
выносятся на рассмотрение Комитета по этике в соответствии с Регламентом 
рассмотрения конфликтных ситуаций. 
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