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1. Пояснительная записка 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Профессиональный консультант по управлению и организационному развитию» направлена 

на повышение квалификации, на ознакомление с новыми трендами, методами, инструментами 

и средствами применения современных информационных технологий в научно- 

исследовательской, образовательной деятельности и профессиональной деятельности 

специалистов в области консультирования по управлению и организационному развитию. 

Структура программы включает в себя: 

⎯ Общие характеристики программы, принципы ее построения; 

⎯ цели и задачи обучения; 

⎯ планируемые результаты обучения; 

⎯ объем и содержание образовательной программы; 

⎯ учебный план; 

⎯ календарный учебный график освоения программы (расписание); 

⎯ организационно-педагогические условия реализации программы; 

⎯ ФОС (фонды оценочных средств); 

 

1.1. Общая характеристика программы.  

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Профессиональный консультант по управлению и организационному развитию» является 

курсом для специалистов в области консультирования по управлению и организационному 

развитию. Программа построена с учетом международного стандарта компетенций 

Международного совета институтов управленческого консультирования (International Council of 

Management Consulting Institutes ICMCI). Вид профессиональной деятельности, осваиваемый в 

ходе обучения – управленческое консультирование в расширительном толковании 

международной системы стандартизации ИСО 2070 1 . Программа обеспечивает развитие 

профессиональных навыков, подготавливает специалистов к эффективному и этичному 

внедрению полученных знаний, навыков в практическую деятельность. 

Одним из ключевых компонентов программы является детальное изучение методов 

групповой работы, различных техник менторинга, коучинга, медиации, а так же различных 

аспектов управления групповыми коммуникациями для командообразования и рассмотрение 

законодательных норм, этических принципов, которые регулируют взаимодействие с 

клиентами.  

1.2. Принципы построения программы 

Программа создана на основе социализированного контекстуального подхода к 

обучению и объединяет в себе передовые методические принципы и приемы, которые 

разработаны, чтобы облегчить процесс обучения. Содержание программы объединяет как 

 
1 Management Consalting Service - совокупность междисциплинарных видов интеллектуальной деятельности в 
области менеджмента, которые направлены на создание ценности или стимулирование изменений путем 
предоставления консультаций и предложения решений, принятия во внимание действий или получения 
конечных результатов. ИСТОЧНИК: ISO 20700:2017(en), 3.11 



«Профессиональный консультант по управлению и организационному развитию»    5 
 

теоретическую часть, так и овладение практическими навыками специалиста-консультанта по 

управлению и организационному развитию. 

Программа использует методический принцип направленного открытия в обучении, 

который позволяет слушателям сначала оценить имеющиеся у них знания, а затем, при помощи 

хорошо структурированных образов открыть и освоить инструментарий навыков как в 

групповых работах, так и самостоятельно.  

Данная программа носит практическую направленность, учитывает интересы слушателей, 

содержит учебные материалы, отличающиеся новизной и актуальностью. 

Программа имеет линейную структуру, все темы изучаются последовательно. Получение 

новых знаний опирается на недавно изученный материал. Используются различные виды 

образовательной деятельности: лекции, разборы примеров, кейсы, самостоятельная работа, 

домашние задания, закрепление изученного материала в форме сбора обратной связи, 

проведения супервизий, тестов. 

Программа позволяет оценить уровень владения полученными знаниями, навыками и 

умениями на любом этапе прохождения курса, а также предоставляет слушателям программы 

самостоятельно регулярно давать оценку собственному прогрессу.  

Завершение обучения по данной программе предоставляет участникам не только 

фундаментальные знания в области управления и организационного развития, но и умения, 

которые позволят успешно интегрироваться в современный мир. 

Данная программа рекомендована специалистам, имеющим практический опыт не 

менее 2-х лет в одной из функциональных областей управления в организации с высокой 

профессиональной мотивацией. Желательно наличие консалтингового, или проектного опыта. 

1.3. Цели и задачи реализации программы 

Цель – формирование и развитие у слушателей профессиональных компетенций, 

необходимых для выполнения профессиональной деятельности в области консультирования 

по управлению и организационному развитию. Ознакомление слушателей со стратегиями и 

технологиями, используемыми при работе специалиста-консультанта по управлению и 

организационном развитию. 

Задачи: 

⎯ формирование системных теоретических, научных и прикладных знаний о специфике 

работы консультанта по управлению и организационному развитию; 

⎯ формирование профессиональной этики при работе в консалтинге, репутационные 

риски консультанта; 

⎯ развитие профессионально важных личностных качеств специалиста-консультанта, 

значимых для реализации формируемых компетенций; 

⎯ формирование и развитие умений и навыков, опыта практической деятельности 

осуществления групповых коммуникаций консультанта, личного взаимодействия в 

консалтинговых проектах; 

⎯ знания подходов, методов, инструментов аналитической и исследовательской 

работы специалиста-консультанта; 

⎯ знание и умение управления консалтинговым проектом. 

Результатами освоения обучающимися программы являются приобретенные 

выпускником компетенции, выраженные в способности применять полученные знания и 
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умения при решении профессиональных задач. 

Залогом эффективности являются предложенные формы организации обучения, 

комплекс методов и приемов формирования профессиональных умений и навыков, что 

гарантирует высокую степень творческой активности и в итоге достаточный уровень 

специализированной подготовки. 

1.4. Требования к планируемым результатам освоения программы 

Характеристика компетенций, подлежащих совершенствованию, и (или) перечень 

компетенций, формирующихся в результате освоения программы и на основании ПС 

государственного образовательного стандарта ВО для направления подготовки 38.03.02 

«Менеджмент». 

В результате обучения по программе повышения квалификации слушатель овладеет 
следующими компетенциями/ усовершенствует следующие компетенции2:  

Код 
компетенции 

Описание компетенции 

ПК*  
Бизнес-
компетенции 

Ориентируется в сфере бизнеса клиента 
Умеет осуществлять контрактинг 

ПК1 
Понимание клиента 

Понимает внешние и внутренние факторы, влияющие на клиента, 
необходимые результаты проекта для клиента 
 

ПК2  
Понимание бизнеса 
консалтинга 

Понимает консалтинговую среду, ее коммерческие аспекты. 
 
 

ПСК** Технические 
компетенции. 
 

Знание методов, методик и процедур консалтинга: навыки 
ориентации на клиента; умение управлять проектами; умение 
оценивать риски проекта и управлять его качеством 

ПСК1  
Функциональная 
специализация 

Признанный эксперт в своей области. Навыки консалтинга. 
Определяет сферу клиентских заданий. Управляет ожиданиями 
клиента и других заинтересованных сторон. Привлекает опыт других 
при необходимости. 

ОПК***  
Ценности и 
поведенческие 
компетенции 

Знание ценностей и профессиональных этических норм консалтинга 

ОПК1  
Этика и 
профессионализм   

Работает профессионально и честно во всех поведенческих ролях, 
придерживается кодексов лучших практик в интересах клиента 

ОПК2  
Аналитические 
навыки: 

Применяет аналитическое мышление, чтобы обеспечить надежные и 
адекватные клиентские решения. 

ОПК3  
Личное 
взаимодействие 

Принимает и поддерживает ответственность за действия в ходе 
работы. Эффективно взаимодействует с другими для достижения 
желаемых результатов. Демонстрирует влияющие навыки и навыки 
общения 

ОПК4  
Личное развитие: 

Продолжение обучения и развития. Планы саморазвития и 
послужной список личностного роста. 

* ПК – профессиональная компетенция; 
**ПСК – профессионально-специализированная компетенция (указывается в том случае, если 
программой предусмотрена специализация); 
***ОПК – общепрофессиональная компетенция. 

 

¹ Компетенции представлены с учетом международного стандарта Международного совета институтов управленческого 

консультирования (International Council Management Consulting Institutes ICMCI). 
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1.5. Форма обучения 

      Заочная с применением дистанционных технологий (исключительно онлайн обучение).  

Дистанционное обучение предполагает использование дистанционных образовательных 

технологий, позволяющих реализовывать образовательную программу независимо от 

местонахождения слушателя. Слушатели обеспечиваются учебно-методическими 

материалами, расположенными на образовательном портале организации.  

1.6. Нормативный срок освоения программы 

Срок освоения программы составляет:  

4 недели при заочной форме обучения с применением дистанционных технологий. 

Указанный объем учебной нагрузки предполагает следующий режим обучения по программе: 

⎯ самостоятельное изучение материала – 6-8 ак. часов в неделю; 

⎯ трудоемкость программы в соответствии с календарным учебным графиком и учебным 

планом составляет 92 ак. часа. 

1.7. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения программы:   

Удостоверение о повышении квалификации установленного образца. 

1.8. Целевая группа слушателей, которым адресована образовательная программа «Навыки 

профессионального консультанта по управлению и организационному развитию» 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Профессиональный консультант по управлению и организационному развитию» адресована 

слушателям старше 25 лет, имеющим уровень образования ВО. 

Психологические особенности данной возрастной группы характеризуются 

сформированностью мотивационной, эмоционально-волевой сфер, определенными 

характеристиками развития восприятия, памяти, внимания, мышления, а также умениями 

анализа и синтеза, обобщения и абстрагирования, умениями делать выводы и т.д.  

 

2. Содержание программы 

2.1.  Учебный план  

№ Наименование тем 

Общая 
трудое
мкость, 

ч 

Дистанционные занятия 

Текущий 
контроль  

Лекции Практи
ческие 

и 
семина
рские 
заняти

я 

СРС, 
ч, в 
т.ч. 
КСР ч 

1 Тема 1. Личность и образ жизни 
консультанта. Модель компетенций 
по международному стандарту СМС 

4 1 1 2 Задание, 
тест 

2 Тема 2. Ценности и принципы этики 
в консалтинге.  Репутация 
консультанта и личный бренд. 

5 1 1 3 Кейсы 

3 Тема 3. Навыки личного 
взаимодействия в консалтинговых 

18 3 9 6 Практикум 
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проектах: презентации, убеждение, 
влияние, ролевая гибкость.  

4 Тема 4. Методы групповых 
коммуникаций консультанта. 
Командообразование в 
консультационном проекте 

9 3 4 2 Деловая 
игра 

5 Тема 5. Подходы и инструменты 
оценки персонала.  

6 1 3 2 Практикум  

6 Тема 6. Техники менторинга, 
коучинга, супервизии и медиации в 
работе консультантов по 
управлению.  

13 4 5 4 Демо-
сессия 

7 Тема 7. Визуализация мышления 
руководителей как инструмент 
консультанта. Карты мышления.  

4 1 1 2 Дискуссия 

8 Тема 8. Методы аналитической и 
исследовательской работы, оценка 
рисков консультанта 

8 2 2 4 Кейс 

9 Тема 9. Управление 
консалтинговым проектом 

6 1 3 2 Практикум 

10 Тема 10. Совершенствование 
технологий консультирования 

5 1 1 3 Кейс 

11 Итоговая аттестация по программе 14  0 8 6 Зачет 

 Итого: 92 18 38 36  

 

2.2.  Содержание программы  
Тема 1. Личность и образ жизни консультанта. Модель компетенций по международному 
стандарту СМС 
Содержание: Личность и образ жизни консультанта. Типы консультантов и «эталон» 
консультанта по управлению. Профстандарт консультанта по управлению. Модель 
компетенций Международного совета институтов управленческого консультирования (ICMC) и 
НИСКУ. Критерии оценки компетенций. 

Перечень практических (семинарских) занятий 

№ 
п/п 

Наименование практических (семинарских) занятий Трудоемкость, 
ч. 

1 Выполнение задания «Колесо баланса» 1 

 
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС) 

№ 
п/п 

Вид СРС Содержание Форма Трудоемкость, 
ч. 

1 Внеаудиторная Профстандарт консультанта 
по управлению. Модель 
компетенций ICMCI 

Изучение 
литературы по 
теме 1. 

2 

 
Форма текущего контроля: Выполнение задания «Колесо баланса» 
Практика. 
Задание по теме «Колесо баланса и психологическое благополучие». Колесо баланса - это 
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способ структурирования информации.  «Колесо» создается не только для жизненного баланса, 

но и как колесо ценностей, профессиональных компетенций, продаж, здоровья и т.д. 

ЗАДАНИЕ 1: составьте свое «колесо баланса» (см. рис. 1). Автор - Пол Майер, американский 

бизнесмен, миллионер и коуч, основатель Института мотивации успеха. 

«Сфер жизни» обычно делают 8, но можно включить и больше/меньше.  

Оцените выраженность каждого сегмента по 10 бальной шкале:  

0 — полный провал,   

1 — «тихий ужас» …  

5 – середина/наполовину …  

9 — все замечательно,   

10 — просто супер.. 

 

Рис.1. 

 
 
 
Обсудите в парах свои результаты.  
Поделитесь своими талантами, достижениями в жизни.  
Чем ваш коллега удивил Вас?  
Что Вас восхитило?   
В чем яркость данной личности?  
Что в ней может привлечь внимание и заинтересовать потенциального клиента?  
В каких сферах жизни Вы бы порекомендовали коллеге «подтянуть» колесо? 

ЗАДАНИЕ 2: пройти тест:  https://goal-life.com/page/method/koleso-zhizni-dostizhenie-zhiznennogo-

balanca  и сравнить полученные результаты с самооценкой. 

https://goal-life.com/page/method/koleso-zhizni-dostizhenie-zhiznennogo-balanca
https://goal-life.com/page/method/koleso-zhizni-dostizhenie-zhiznennogo-balanca
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ЗАДАНИЕ 3: Пройти диагностику по Шкале психологического благополучия К. Рифф (Ryff Scales 

of Psychological Well-Being, PWB). 

 https://psytests.org/exist/rpwb.html. (Н. Н. Лепешинский. Адаптация опросника «Шкала 

психологического благополучия» К. Рифф // Психологический журнал, 2007. №3) Тест имеет 

следующие шкалы: «Положительные отношения с другими».  Шкала «Автономия».  

«Управление окружением». «Личностный рост».  «Цель в жизни».  Самопринятие» (84 пункта).  

Под «психологическим благополучием», в отличие от психического здоровья, подразумевается 

субъективное самоощущение целостности и осмысленности своего бытия (Экзистенциально-

гуманистический подход) 

ЗАДАНИЕ 4: 

⎯ Перечислите Ваши задачи на следующую неделю. 

⎯ Разложите их по сферам своего колеса баланса.  

⎯ Какие зоны сильно перегружены делами, а какие сферы пустуют? 

⎯ Уделяете ли вы достаточно внимания самым важным жизненным областям? Или они 

важны только в колесе, но в жизни к ним не привязана ни одна задача? 

⎯ Как полученный результат исследования коррелирует с желанием «подтянуть» 

конкретные сферы своей жизни?  

⎯ Каким образом нужно расставить приоритеты для реализации намеченного? 

 
Тема 2. Ценности и принципы этики в консалтинге.  Репутация консультанта и личный 
бренд. 
Содержание: Профессиональная этика и этическое консультирование. Принципы развития 
культуры в консалтинге. Этический кодекс консультантов. Структура Кодексов этики разных 
стран. Содержание Этического кодекса НИСКУ. Ценности и принципы этики в консалтинге.  
Этические дилеммы в консалтинге.  
Репутация консультанта и личный бренд. Принципы и атрибуты личного бренда. 
Позиционирование личного бренда. Коммуникации и инфоповоды.  

Перечень практических (семинарских) занятий 

№ 
п/п 

Наименование практических (семинарских) занятий Трудоемкость, 
ч. 

1  Решение кейсов по этическим дилеммам в консалтинге 1 

 
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС) 

№ 
п/п 

Вид СРС Содержание Форма Трудоемкость, 
ч. 

1 Внеаудиторная Эталонный 
консультант 

Изучение литературы 
по теме 2. 

3 

 
Форма текущего контроля: Решение кейса по этическим дилеммам в консалтинге 
ЗАДАНИЕ 1.  
Кейс 1: Вы работаете над проектом, Ваш Заказчик просит предоставить ему информацию в 
рамках юридического консалтинга, включая в отчет данные, находящиеся вне рамок Вашей 
компетенции, помимо этого, прибегнуть к услугам дополнительных экспертов Заказчик не 
желает.  
 

https://psytests.org/exist/rpwb.html
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У Вас несколько вариантов решения кейса. Объясните Ваш ответ на основе принципов этики. 

⎯ Попытаюсь убедить Заказчика в необходимости мнения компетентного эксперта, 
поскольку прогнозировать вне границ своей компетенции не должен; 

⎯ Постараюсь самостоятельно удовлетворить запрос Заказчика и предоставить 
собственный анализ мало известного вопроса; 

⎯ Все равно свяжусь с экспертом, дополнительно с ним проконсультируюсь, но данный 
факт скрою от Заказчика; 

⎯ Объясню Заказчику маловажность данного анализа исследуемого вопроса и 
остановлюсь на достигнутых результатах, пусть даже они не будут полноценными. 

 
Кейс 2. Компания-клиент обратилась за консультацией. Была сформирована проектная группа. 
Вы вместе с коллегой участвуете в данном проекте. Но, к сожалению, Ваш коллега заболевает 
и на время становится неработоспособным. Он просит Вас заменить его на время отсутствия и 
неполноценного взаимодействия с клиентом. Спектр обязанностей и набор компетенций 
коллеги гораздо шире, чем у Вас.  
 

⎯ Согласитесь ли Вы взять на себя ответственность за выполнение работы, невзирая на 
уровень сложности и ответственности новых задач?  

 
Кейс 3. Вас включили в проектную группу по анализу запроса заказчика и разработку 
возможных рекомендаций. В ходе решения вопроса Вы сталкиваетесь с этической дилеммой – 
происходит смена заказчика. Действия лиц, выполняющих роль заказчика, несогласованные, 
поэтому многие необходимые для работы данные потеряны.  

⎯ Каковы Ваши дальнейшие действия?  
 

 
Тема 3. Навыки личного взаимодействия в консалтинговых проектах: презентации, 
убеждение, влияние, ролевая гибкость. 
Содержание: Специфика презентации для клиента: цели, результаты, этапы, аргументы и 
факты. 
Убеждение и влияние.  Суть работы с убеждениями клиентов. Приемы убеждения.  Выявление 
и изменение непродуктивных убеждений.  Методы изменения убеждений. Техника 
трансформации негативных убеждений. Манипуляции и противостояние им. Защита от 
манипуляций. 
Ролевая гибкость и эмоциональный интеллект. Модель и ступени формирования 
эмоционального интеллекта. Осознанность, чувства, эмоции, доверие. Транзактный анализ 
(Э.Берна).  

Перечень практических (семинарских) занятий 

№ 
п/п 

Наименование практических (семинарских) занятий Трудоемкость, 
ч. 

1 Практикум по презентациям 3 

2 Техника трансформации негативных убеждений. Практика «Музей». 
Приемы манипуляции: анализ видеосюжетов. 

3 

3 Практикум по ролевой гибкости 3 

 
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС) 

№ 
п/п 

Вид СРС Содержание Форма Трудоемкость, 
ч. 
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1 Внеаудиторная Критерии эффективных 
презентаций 

Изучение 
литературы по теме 
3. 

2 

2 Внеаудиторная Как преодолеть 
сопротивление и 
неконструктивный диалог 

Изучение 
литературы по теме 
3. 

2 

3 Внеаудиторная «Люди, которые играют в 
игры & Игры, в которые 
играют люди» 

Изучение 
литературы по теме 
3. 

2 

 
Форма текущего контроля: выполнение заданий и кейсов. 
1. Практикум по презентации. 
2-3 участника группы произносят информационную речь (презентацию) перед клиентом на 
одну из заданных тем. Остальные участники группы оценивают с учетом следующих критериев: 

I. Информационный аспект Балл 

1. Соответствие темы содержанию  

2. Интересное название.  

3. Наличие плана/сценария/структуры.  

4. Учет интересов и целей аудитории.  

5. Использование материалов.  

6. Наличие целевой установки оратора.  

7. Оптимальность времени выступления.  

8. Логичность изложения.  

9. Раскрытие темы.  

10. Подведение итогов, завершение.  

II. Психологический аспект. 

11. Оптимальность жестикуляции, мимики.  

12. Обаятельность, артистичность выступающего.  

13. Наличие психологического контакта с аудиторией.  

14. Внешний имидж выступающего.  

15. Уверенность оратора.  

III.  Коммуникативный аспект. 

16. Громкость речи  
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17. Скорость речи.  

18. Лексический состав речи (слова-«сорняки», внятность, понятность терминов)  

19. Эмоциональность речи.  

20. Образность (интонационность) речи.  

21. Убедительность речи (аргументы, иллюстрации).  

22. Конкретность речи (примеры, ситуации).  

23. Реакция на вопросы и возражения аудитории.  

IV. Технический аспект. 

24. Использование визуальных (технических) средств  

25. Наличие пояснений.  

 
Практика 2: Техника трансформации негативных убеждений. Практика «Музей». Приемы 

манипуляции: анализ видеосюжетов.  

Практика Музей убеждений проходит в живой демо-сессии, когда один из участников группы 

прорабатывает свое негативное убеждение в конструктивное, позитивное. 

После объяснения алгоритма работы в техники, сути работы и настройки на работу – участник 

в сопровождении преподавателя выполняет последовательно мыслительные действия и 

формирует внутреннее состояние уверенности. Затем рассказывает группе свое впечатление.   

Так же в практике в нескольких кейсах группа предлагает формулировки конструктивной 

обратной связи (ОС). Группа обсуждает восприятие и уточняет результативность практики. 

 
Практика 3. Практикум по Ролевой гибкости.  

Задание 1. Обсудить в парах ступени формирования эмоционального интеллекта по Л. Кролю 

1. Осознанность: понимание и учет внутренних факторов, «откуда что берется» 

2. Эмоции, чувства: спонтанная неосознанная реакция на события 

3. Внимание, концентрация - главный операционный инструмент ЭИ, интерес к людям 

4. Доверие, сотрудничество, его границы и риски 

5. Гибкость: быстрая реакция, адекватная ситуации, разнообразие реакций 

6. Интуиция: умение принимать решение в условиях неопределенности 

(наблюдательность, готовность к ошибкам…) 

7. Ритм «малой группы»/команды: монологи, конфликт, управляемый хаос, диалоги, ритм 

задает не лидер. 

 

Практика 4. Практикум по Ролевой гибкости 

Задание 1. По каждой из нижеприведенных трансакций обратиться к собеседнику из одной из 

ролевых позиций Э. Берна: 

Объяснить, почему для данной коммуникации требуется именно эта роль? 

• Когда Вы были в трудной ситуации, коллега внезапно помог Вам.  Поблагодарите за эту 
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поддержку. 

• Выскажите   клиенту, что его претензии к Вам безосновательны 

• Дайте понять (скажите) собеседнику, что Вас не устраивает его недоброжелательный тон 

в разговоре 

• Вы видите, что коллега - консультант довольно плохо выглядит. Что ему сказать по этому 

поводу? 

• Спросите у  руководителя компании, долго ли он еще будет держать при себе Вашу книгу? 

• Скажите участнику проекта, что вы не совсем поняли смысл этих заданий. Пусть он 

объяснит вам 

• Представитель клиента высказал в ходе обсуждения одну мысль (дал совет). Это помогло 

Вам принять верное решение. Выразите ему свою признательность. 

• Ваш  подчиненный быстро и результативно выполнил задание. Что Вы ему скажите по 

этому поводу? 

 

Тема 4. Методы групповых коммуникаций консультанта. Командообразование в 
консультационном проекте. 
Содержание: Классификация групп и особенности взаимодействия в этих группах. 
Коммуникационные сети в малых группах. Эффективность групповых коммуникаций. Анализ 
внутригрупповых и межгрупповых коммуникаций. Сетевой анализ. Трудности групповых 
коммуникаций.  
Характеристики команды. Типология управленческих команд Т.Ю. Базарова. Формирование 
правил командного взаимодействия. Командные роли. Социально-коммуникативные факторы, 
мешающие развитию команды. Командообразование: оценка эффективности управленческой 
команды, методика проблемного совещания, распределение внутрикомандных ролей, 
разрешение конфликтов в команде. 

Перечень практических (семинарских) занятий 

№ 
п/п 

Наименование практических (семинарских) занятий Трудоемкость, 
ч. 

1 Деловая игра «Межгрупповые коммуникации». 2 

2 Практикум по методике проблемного совещания 2 

 
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС) 

№ 
п/п 

Вид СРС Содержание Форма Трудоемкость, 
ч. 

1 Внеаудиторная Признаки 
эффективных 
командных 
коммуникаций 

Изучение литературы 
по теме 4. 

2 

 
Форма текущего контроля: 
Практика 1.  Деловая игра «Межгрупповые коммуникации». 

⎯ Вы - 4 отдельных бизнес-единицы, входящие в единый Холдинг акционеров, действуете 
на открытом рынке. 

⎯ Ваша команда имеет возможность в каждый отчетный период (месяц) принять за 2-3 
минуты одно решение, которое сообщается письменно акционерам. 

⎯ Выберите «лидера» для первого «хода» игры. ЛИДЕРЫ будут меняться. Решение 
команды принимается ТОЛЬКО от лидера, его слово – последнее. 
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⎯ Условия на «открытом рынке» также могут меняться. 

⎯ Период «игры» - полгода (6 месяцев). 
Условия начисления доходов при принятии решений компаниями Холдинга: 

Все решения “X” Все - $ 10 тыс. 

3 “X”, 1 “Y” X 
Y 

+ $ 10 
- $ 30 

2 “X”, 2 “Y” X 
Y 

+ $ 20 
- $ 20 

1 “X”, 3 “Y” X 
Y 

+ $ 30 
- $ 10 

4 “Y” Все + $ 10 тыс. 

Распределение ролей в команде: 

⎯ Лидер – слушает всех, но сам принимает окончательное решение 

⎯ Генератор идей – выдвигает новые идеи, характеризуется повышенной креативностью, 
мыслитель. 

⎯ Критик – критически и беспристрастно анализирует ситуацию, оценивает, оппонирует 

⎯ Координатор – ориентирует на решение поставленной задачи, побуждает двигаться к 
цели, следит за временем, гармонизирует отношения в команде, устраняет разногласия 

⎯ Эксперт – специалист в какой-либо области, обладает редко встречающимися 
навыками, нередко эмоционально дистанцируется от коллектива 

Анализ игры 
• Какие проблемы были в команде? 
• Как принимались решения? 
• Какие цели ставила перед собой  команда (бизнес-единица)? 
• Как вы действовали, когда понимали, что ваш бизнес-результат становится хуже? Лучше? 
• Какие чувства вызывали у вас действия команды (бизнес-единицы), не соблюдающей 
достигнутые договоренности? 
• Как действовали лидеры вашей команды? Прислушивались ли они к мнению участников? 
• Можете ли вы сказать, что групповые (командные) решения добавляли синергии в 
отличии от индивидуальных 

 
Практика 2. Практикум по методике проведения проблемного совещания: 
Особенности работы:  

⎯ На проблемное совещание выносятся задачи только общеорганизационные и на 
перспективу (без «текучки»). 

⎯ Совещание начинается с доклада, который включает 4 части: 
а) цели доклада, ожидаемые результаты его обсуждения; 
б) обзор ситуации вокруг данной задачи (как возникла; в чём её суть; основные 
издержки; что предпринималось для её решения); 
в) постановка проблемы (не только указания на трудности, но и анализ трудностей 
по преодолению трудностей, причин неудач по решению задачи); 
г) аргументированные предложения по решению задачи (участники, ресурсы, условия, 
полномочия и т.д.); предложения должны быть заранее обсуждены с 
заинтересованными лицами. 

⎯ По некоторым задачам может быть 2 и более докладов, отражающих разные точки 
зрения или стороны одной задачи. 

⎯ Длительность каждого совещания – не более 2-ух часов. Возможно проведение 
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совещания в 2 этапа. 

⎯ Совещание ведёт руководитель организации или участники совещания по очереди. 

⎯ Иногда стоит поделиться на группы и на совещании представить групповые результаты. 
 
Порядок обсуждения: 

⎯ После доклада участники совещания по очереди задают вопросы на понимание и только 
потом высказываются по существу по «кругу». 

⎯ Каждому даётся не более 2-ух минут. Если кому-то требуется больше времени на 
выступление, он называет количество требуемых минут и укладывается в этот интервал. 

⎯ Нельзя перебивать выступающего, форсировать голос. 

⎯ Любой следующий может согласиться с предыдущим, но необходимо добавить и что-то 
своё. 

⎯ У каждого участника должна быть возможность выступать в числе первых. Для этого 
очерёдность выступающих всё время меняется (по или против часовой стрелки; с 
середины; через одного) 

⎯ Предложения в виде кратких формулировок выносятся на экран, флип-чарт или 
протоколируются. 

⎯ При необходимости обсуждение идёт по второму кругу. 

⎯ Ведущий по окончании высказываний подводит итог (краткий обзор предложений) и 
предлагает оценить в каждом варианте риски активные (от действий) и пассивные (от 
бездействия), формулирует варианты решения, один из которых он принимает. 
 
Исполнение решений: 

⎯ После доклада участники совещания по очереди задают вопросы на понимание и только 
потом высказываются по существу по «кругу». 

⎯ Каждому даётся не более 2-ух минут. Если кому-то требуется больше времени на 
выступление, он называет количество требуемых минут и укладывается в этот интервал. 

⎯ Нельзя перебивать выступающего, форсировать голос. 

⎯ Любой следующий может согласиться с предыдущим, но необходимо добавить и что-то 
своё. 

⎯ У каждого участника должна быть возможность выступать в числе первых. Для этого 
очерёдность выступающих всё время меняется (по или против часовой стрелки; с 
середины; через одного) 

⎯ Предложения в виде кратких формулировок выносятся на экран, флип-чарт или 
протоколируются. 

⎯ При необходимости обсуждение идёт по второму кругу. 
 
Ведущий по окончании высказываний подводит итог (краткий обзор предложений) и 
предлагает оценить в каждом варианте риски активные (от действий) и пассивные (от 
бездействия), формулирует варианты решения, один из которых он принимает. 

 
Тема 5. Подходы и инструменты оценки персонала. 
Содержание: Подходы и способы оценки персонала. Валидность, надежность и 
адаптированность методов оценки. Классификация тестов. Личностные опросники. 
Мотивационные тесты и анкеты. Проективные методы. Тесты способностей. 
Профессиональные кейсы и тесты. Качественные методы. Метод 360 градусов. Ассессмент-
центр и ролевые игры. Принципы оценки персонала.  Методы оценки деятельности 
сотрудников и руководителей. Подходы к проведению комплексной оценки персонала и 
эффективности деятельности.   
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Перечень практических (семинарских) занятий 

№ 
п/п 

Наименование практических (семинарских) занятий Трудоемкость, 
ч. 

1 Кейс по методам оценки персонала 3 

 
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС) 

№ 
п/п 

Вид СРС Содержание Форма Трудоемкость, 
ч. 

1 Внеаудиторная Базовые основы 
психологического 
тестирования 
личности. 

Изучение литературы 
по теме 5. 

2 

 
Форма текущего контроля:  
Практика 1. Кейс по методам оценки персонала «Новая система оценки» 
Текст кейса:  
«Что за люди? Откуда столько агрессии?» - Александр Новицкий, директор по развитию ОАО 
«Электротех», не смог сдержать своих эмоций. Несколько минут назад он закончил трехчасовой 
семинар с руководителями отделов и зашел к директору по персоналу поделиться своими 
впечатлениями. Оба менеджера работали в компании всего три недели и часто обсуждали 
совершаемые каждым из них «открытия». Сегодня Александр встретил сопротивление своих 
подчиненных, когда пытался объяснить им систему целевого управления (MBO). Молодой 
руководитель (37 лет), пришел за завод по производству навигационных устройств и 
светодиодной техники «Электротех» с аналогичной должности российского филиала 
многонациональной компании. Из Научно-исследовательского испытательного центра 
«Автоматизация. Навигация. Транспорт», занимавшегося военными разработками, 
«Электротеха» вырос в сервисно-производственную компанию по изготовлению 
навигационных устройств на основе ГЛОНАСС и GPS для мониторинга и управления 
транспортом с более чем 150 сотрудниками. 
Александр тщательно подготовился к семинару и был обескуражен резким неприятием его 
содержания. В течение всего семинара аудитория, состоявшая из 17 руководителей, не 
скрывала своей враждебности ни к тому, о чем говорил Александр, ни к самому директору по 
развитию.  В самом начале занятия, когда речь зашла о необходимости формализованной 
оценки сотрудников для эффективного управления организацией, руководители, активно 
выступили против: «Мы в течение пяти лет жили без всякой оценки и прекрасно развивались, 
проживем еще. Не нужно нам новой бюрократизации». Ответные слова Александра о разнице 
между предпринимательской организацией и зрелой компанией вызвали лишь скептические 
ухмылки. 
 Когда Новицкий объяснял, как работает MBO, руководитель финансово-
аналитического отдела, в прошлом математик-теоретик, попросил слова и произнес длинную 
речь о невозможности сведения к нескольким целям и показателям такого сложного процесса, 
как работа руководителя. Оперируя понятиями теории вероятности и теории больших систем, 
он предложил разработать более совершенную систему оценки сотрудников компании. 
Александр ответил, что не возражает, особенно, если это будет сделано в свободное от работы 
время, а пока будет действовать Management by Objectives. На что ему было заявлено, что он 
не первый, кто пытается внедрить западные методы управления в компании, но пока никому 
этого не удавалось, а те, кто пытался, давно в организации не работают. Раздраженный 
Новицкий ответил коротко: «При мне не будут работать те, кто не желает пользоваться 
современными методами». В аудитории воцарилось гробовое молчание. 
 Во время упражнения по постановке целей добрая половина участников откровенно 
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«сачковала», переложив выполнение группового задания на плечи более молодых и менее 
титулованных. В завершение семинара Александр объявил, что ждет проекты целей 
руководителей на следующий год через две недели и просит их организовать подготовку целей 
их подчиненными инженерами-электронщиками, разработчиками навигационно-связного 
оборудования, регулировщиками, монтажниками и пр. в течение трех недель. На просьбу 
ознакомить руководителей с его индивидуальными целями Новицкий довольно резко ответил, 
что сделает это, когда сочтет нужным. Покидая аудиторию, Александр слышал некоторые 
комментарии участников: 
 -Ну что, Петрович, будешь теперь вместо работы цели сочинять…   
 -Да в гробу я видел эти цели, Палыч. Пусть он сам их сочиняет… 
 -А как же премия? Ты же слышал, теперь премию будут платить только тем, кто 
выполнил цели. 
 -А это мы еще посмотрим… 
 Новицкий не счел нужным вмешиваться и отправился в кабинет директора по 
персоналу, чтобы обсудить ситуацию. 
Вопросы по кейсу: 

1. На Ваш взгляд, подходит ли вообще система MBO заводу «Электротех»? 
Аргументируйте. 

2.    Правильно ли Александр подошел к процессу внедрения системы оценки деятельности 
на данном предприятии? Какие ошибки он допустил? 

3.    Какие шаги Вы посоветовали бы предпринять Александру после проваленного 
семинара? 

 
Тема 6. Техники менторинга, коучинга, супервизии и медиации в работе консультантов по 
управлению. 
Содержание: Отличия менторинга от коучинга. Программа менторинга для консультантов. 
Менторинг как «живое понятие». Основной алгоритм менторинга. Техники менторинга. 
Супервизорство и интервизорство. Балинтовская группа. 
Медиативный подход к урегулированию конфликтов в организации. Медиация как процедура 
и принципы медиации. Правовая основа медиации. 
Базовые принципы в коучинговом подходе. Виды коучинга и их использование в работе 
консультанта. Мировой стандарт компетенций в коучинге. Методы коучинга. Речевые 
инструменты. Трансформация состояний. Шкалирование в коучинге. Модель GROW. Техники 
У.Диснея и «Три стула». Матрица инструментов. 

Перечень практических (семинарских) занятий 

№ 
п/п 

Наименование практических (семинарских) занятий Трудоемкость, 
ч. 

1 Групповая дискуссия по технике менторинга применительно к 
консалтингу 

1 

2 Рассмотрение практических примеров использования медиации в 
консалтинге 

1 

3 Анализ техник коучинга в видеосюжетах.  Демонстрация модели 
GROW. 

3 

 
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС) 

№ 
п/п 

Вид СРС Содержание Форма Трудоемкость, 
ч. 

1 Внеаудиторная Философия, подход, 
инструменты 

Изучение литературы 
по теме 6. 

2 
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коучинга. Базовые 
принципы в коуч-
подходе. 

2 Внеаудиторная Образцы документов 
по медиации 

Изучение литературы 
по теме 6. 

2 

 
Форма текущего контроля:  
Практика 1. Групповая дискуссия по технике менторинга применительно к консалтингу. 

Вопросы для обсуждения: 

⎯ Формирование доверия ментора и менти. 

⎯ Создание атмосферы безопасности (можно совершать ошибки). 

⎯ Внимание и подкрепление удач и успехов. 

⎯ Распределение ответственности. Контракт. 

⎯ Критерии оценки продвижения. 

⎯ Промежуточное подведение итогов (что уже могу, что делаю уже уверенно, а в чем 
чувствую пока неуверенность). 

⎯ Домашние задания. 

⎯ Извлечение уроков. 
 

Практика 2. Рассмотрение практических примеров медиации 
Практический пример. 

⎯ У рыбообрабатывающего завода в Подмосковье 4 собственника с равными долями. 
Один из них хочет выйти из числа собственников и продать свою долю («надоело, хочу 
вложиться в другой бизнес») другие собственники пытаются его убедить остаться. 
Отношения начинают портиться. Собственники решают обратиться к консультанту по 
управлению. Как консультанту решить эту проблему, используя техники медиации? 

⎯ Задачи медиатора: 

• не столько снять противоречия, сколько преодолеть конфликтность их проявления; 
• объективировать конфликт на флипчарт; 
• очищать процедуры разрешения от негативных эмоций; 
• находить согласования. 

 
Практика 3. Анализ демонстрационной коуч-сессии в видеосюжетах.  Демонстрация модели 
GROW. 
Слушатели в парах, демонстрируют навыки работы по модели GROW с реальными запросами 
каждого на развитие или решение актуальной задачи 
Оценивается: 

⎯ Использование вопросов модели GROW консультантом-коучем 

⎯ Корректность применения вопросов, понимания и реализации модели GROW коучем. 

⎯ Участие других членов группы в обсуждении работы пары (уточнения по применению 
модели GROW, предложения по выбору стратегии движения и т.д.) 

⎯ Оценивается: описание ситуации - запроса клиента "коучи" и список вопросов по 
каждому блоку модели GROW, которые были использованы в коуч-сессии. 

 
Тема 7. Визуализация мышления руководителей как инструмент консультанта. Карты 
мышления. 
Содержание: Визуализация мышления руководителей как инструмент консультанта. Карты 
мышления (mind map): составление, петли обратной связи, диаграммы цикличной 
причинности. Карты бизнес-процессов. Как использовать интеллект-карты в работе. Карты 
причинных процессов. Система Канбан-досок. 
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Перечень практических (семинарских) занятий 

№ 
п/п 

Наименование практических (семинарских) занятий Трудоемкость, 
ч. 

1 Групповая дискуссия «Мои инструменты визуализации» 1 

 
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС) 

№ 
п/п 

Вид СРС Содержание Форма Трудоемкость, 
ч. 

1 Внеаудиторная Виды и содержание 
интеллект-карт 

Изучение 
литературы по теме 
7. 

2 

 
Форма текущего контроля: участие в групповой дискуссии на тему: «Мои инструменты 
визуализации». 
Практика 1. Тематика групповой дискуссии «Мои инструменты визуализации» 

⎯ Интеллект-карты как способ качественного отображения структуры материала, 
смысловых и иерархических связей, демонстрации отношений между составными 
частями. 

⎯ Использование радиантной структуры (от центра к периферии), отражающей иерархию 
понятий. Ассоциативность и многомерность. 

⎯ Повышение качества восприятия и запоминания путем рисования графических форм, 
пиктограмм, рисунков, стрелок и пр. 

⎯ Использование цветов для выделения главного и второстепенного.  

⎯ Канбан — использование специальных карточек, на которых отражается вся 
информация о процессе работы 

⎯ Карты мышления — Mind map и карты бизнес-процессов. 

Тема 8. Методы аналитической и исследовательской работы, оценка рисков консультанта 
Содержание: Методы исследовательской и аналитической работы. Методы сбора 
информации, контент-анализ, анализ документов.  Прикладные методы. Методы 
экономического анализа.  Количественные методы: статистический, факторный, кластерный и 
дискриминантный анализ. Дерево гипотез о проблеме. Программа исследования. 
Оценка рисков и ограничений. Сущность и виды рисков. Причины и факторы риска. Источники 
риска в организации. Связь источника риска с событием/отказом и последствиями. Риск-
менеджмент. Методы оценки риска. «Картирование рисков». Методы воздействия на риски. 
Минимизация рисков. 

Перечень практических (семинарских) занятий 

№ 
п/п 

Наименование практических (семинарских) занятий Трудоемкость, 
ч. 

1 Практическое задание по использованию аналитических методов в 
работе консультанта по управлению 

1 

2 Практикум по картированию рисков 1 

 
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС) 

№ 
п/п 

Вид СРС Содержание Форма Трудоемкость, 
ч. 

1 Внеаудиторная Методы 
статистического, 

Изучение 
литературы по 
теме 8. 

2 
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факторного и 
кластерного анализа 

2 Внеаудиторная Виды риск-
менеджмента 

Изучение 
материалов по 
теме 8. 

2 

 
Форма текущего контроля:  
Практика 1. Тема: Использование аналитических методов в работе консультанта по 
управлению.   
Описать любой из выполненных консалтинговых проектов в формате одного из типов: 
Тип 1 (практический) Практика применения методов исследовательской и аналитической 
работы (МИиАР) в консалтинговом проекте (в компании).  
Тип 2 (научно-прикладной). Результаты МИиАР на примере любого объекта исследования.  
Тип 3 (универсальный) Расчетная модель объекта исследования с рекомендациями по 
улучшению и оптимизации решений 
При описании использовать следующую структуру: 

1. Презентация результатов исследования (.PPT)  
2. Расчетный файл (.XLS) или другой расчетной программы  
3. Описание результатов исследования в формате научной статьи (.DOC)  
4. Исходный массив данных (.XLS или др.)  
5. Ссылки на использованные источники 

Рекомендуется также использовать ИНСТРУМЕНТЫ аналитической работы: 
1. Бизнес-навигатор www.smbn.ru  
2. Расчетный файл VUCA.XLS «РАНГ» (риски, проекты, ценности и др.)  
3. Расчетный файл VUCA.XLS «ПРОЕКТЫ»  
4. Расчетный файл VUCA.XLS «BETA – оценка рисков»  
5. Программа Project Expert (оценка эффективности)  
6. Построение интеллект-карт (mindmap) Coggle.it  
7. Искусственный интеллект: ChatGPT, BING, боты AI, xmind.ai  
8. Моделирование бизнеса Anylogic.com, BusinessStudio  
9. Любые расчетно-аналитические файлы Excel c описанием  

 
Практика 2. Практикум - тема: Картирование рисков. 
Задание: провести картирование рисков одного из своих консалтинговых проектов. 
Разработать систему мероприятий по снижению уровня рисков, используя следующие методы 
воздействия на риски: 
1. Уклонение от риска («отказ от риска»):  

⎯ прекращение деятельности, ведущей к риску;  

⎯ отсутствие варианта реагирования, способного эффективно снизить риск до 
приемлемого уровня.  

2. Сокращение риска:  

⎯ действия по уменьшению вероятности и/или масштаба риска 
3. Перераспределение риска (уменьшение вероятности и/или масштаба риска за счет переноса 
или иного распределения части риска):  

⎯ приобретение страховых полисов;  

⎯ проведение операций хеджирования;  

⎯ перевод рисков на стороннюю организацию за вознаграждение.  
4. Принятие риска:  

⎯ отсутствие действий для снижения вероятности или масштаба события;  

⎯ присущий риск уже в пределах допустимого.  

http://www.smbn.ru/
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Тема 9. Управление консалтинговым проектом 
Содержание: Модель консультационного проекта: устав проекта, инициация, планирование, 
исполнение, мониторинг и управление, управление изменениями, завершение.  Роли и 
ответственность в проекте. Стандарты проектных документов. Project Management Body of 
Knowledge (PMBoK 6-ое и 7-ое издание). Администрирование деятельности проектной группы. 

Перечень практических (семинарских) занятий 

№ 
п/п 

Наименование практических (семинарских) занятий Трудоемкость, 
ч. 

1 Практики администрирования собственной деятельности 
консультанта и проектной группы 

3 

 
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС) 

№ 
п/п 

Вид СРС Содержание Форма Трудоемкость, 
ч. 

1 Внеаудиторная Инструменты 
управления 
консалтинговым 
проектам 

Изучение 
литературы по теме 
9. 

2 

 
Форма текущего контроля: практикум.  
Практика 1. Тема: Практики администрирования собственной деятельности консультанта и 
проектной группы. 
1. Обсудить в тройках содержание Устава одного из консультационных проектов участника 
группы по следующей структуре: 

⎯ Цели и приоритеты проекта  

⎯ Обоснование проекта  

⎯ Резюме (суть) проекта  

⎯ Календарный план проекта  

⎯ Риски и ограничения проекта  

⎯ Ожидаемые результаты  

⎯ Инициатор проекта и состав рабочей группе (участники)  

⎯ Факторы успеха проекта  

⎯ Критерии приемки проекта 
 

2. На примере реального консалтингового проекта участника мини-группы обсудить: 
А. Процессы инициализации-принятие решения о начале выполнения проекта  
Б.  Процессы исполнения - координация людей и других ресурсов для выполнения плана  
В. Процессы анализа (мониторинг и контроль) - - определение соответствия плана и 
исполнения проекта поставленным целям и критериям успеха и принятие решений о 
необходимости применения корректирующих воздействий  
Г. Процессы завершения - формализация выполнения проекта и подведение его к 
упорядоченному финалу. 
 
3. Выявить конкретные трудности при администрировании своих консалтинговых проектов в 
следующих областях: 

⎯ Группа работает в режиме самоорганизации и соблюдения принципа единоначалия 

⎯  за одну задачу отвечает один человек 

⎯  возможность каждого члена группы остановить выполнение проекта, если он считает, 
что происходит что-то категорически неправильное 
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⎯  участники проектной группы недостаточно мотивированы. 
 

Тема 10. Совершенствование технологий консультирования. 
Содержание: Технология консультирования. Факторы, задающие работу технологии под 
запрос. Консультативный продукт. Рефлексия проведенного проекта. Пересборка 
консалтингового продукта. 

Перечень практических (семинарских) занятий 

№ 
п/п 

Наименование практических (семинарских) занятий Трудоемкость, 
ч. 

1 Практическое задание: Пересборка консалтингового продукта 1 

 
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС) 

№ 
п/п 

Вид СРС Содержание Форма Трудоемкость, 
ч. 

1 Внеаудиторная Изменение 
технологий 
консультирования 

Изучение литературы 
по теме 10. 

3 

 
Форма текущего контроля: Практическое задание. 
Практика 1. Тема: Пересборка консалтингового продукта. 
Выберите один из Ваших консалтинговых продуктов для изменений, проведите рефлексию и 
«пересоберите» данный продукт. 
Примеры продуктов: 

⎯ Обучение новому управленческому инструменту. 
⎯ Управленческий аудит. 
⎯ Командообразование. 
⎯ Стратегические сессии. 

2. Пройдите последовательно 9 шагов по модели Остервальдера  
3. Предложите свою идею изменений и запросите мнение группы 
4. Используйте модель 4 D: DISCOVERY-DREAM-DESIGN-DESTINY: 

⎯ Что может быть дополнительным источником успеха? Ценности? Способности? 
Таланты? Практики? Традиции? Достижения? 

⎯ Каков Ваш идеальный сценарий? Мечта? Будущее в самых смелых формулировках? 

⎯ Как Вы можете изменить реальность? Способы взаимодействия, придающие мечте 
направленность и форму? 

⎯ С чего начнете? Как будете запускать изменения? Воплощать в жизнь? 
 
Форма итоговой аттестации: зачет. 

Формой итоговой аттестации по программе является письменный зачет в виде написания 
рефлексивного эссе.  

Темой рефлексивного эссе является анализ приобретенных слушателями компетенций 
консультанта по управлению, полученных в течение данной программы обучения.  

Оценка проводится по 10-ти бальной шкале. 
 

Критерии оценки эссе слушателей: 
1 Учет тем, включенных в содержание программы  
2 Учет своего опыта реализации консультационной деятельности (аргументация, 

критичность, аналитичность) 
3 Использование источников профессиональной литературы 
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4 Соответствие характерологическим особенностям эффективной письменной 
коммуникации: тактичность, персональность, цельность, логичность, ясность, 
краткость, читаемость, оформление. 

  

Шкала оценивания результата 

Баллы до 54  ⎯ Демонстрирует непонимание проблемы.  

⎯ Многие требования, предъявляемые к итоговому эссе не 
выполнены.  

⎯ Демонстрируется первичное восприятие материала.  

⎯ Работа незакончена и /или это плагиат.  

⎯ В ходе практических занятий большинство заданий не выполнялось 
или занятия пропускались. 

Баллы  
от 55 до 100  

⎯ Демонстрирует частичное, значительное или полное понимание 
проблемы.  

⎯ Большинство требований, предъявляемых, к эссе выполнены.  

⎯ Содержание выполненного задания (эссе) раскрыто и рассмотрено 
с разных точек зрения. 

⎯ Владение элементами заданного материала.  

⎯ На практических занятиях продемонстрировано уверенное 
владение материалом дисциплины.  

⎯ Задание выполнено в полном объеме, структурировано, 
продемонстрирован творческий подход. 

   
Итоговый результат формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже: 

Баллы Оценка 
< 55 Незачет 

>= 55 Зачет 
 

2.3. Календарный учебный график (расписание) 
Программа повышения квалификации 

«Профессиональный консультант по управлению и организационному развитию» 

Неделя 
День 

недели 
Вид 

занятия 

Кол-
во 

часов 
Наименование разделов и дисциплин 

1-я  
Неделя  

ПН Лекция  
Теор. Мат. 

1 Тема 1. Личность и образ жизни консультанта. Модель 
компетенций по международному стандарту СМС. 
Ценности и принципы этики в консалтинге.  Репутация 
консультанта и личный бренд. 

Лекция  
Теор. Мат. 

1 Тема 2 . Ценности и принципы этики в 
консалтинге.  Репутация консультанта и личный 
бренд 

ПН Практика 
(вебинар) 

2 Тема 1. Выполнение задания «Колесо баланса» 
Тема 2. Решение кейсов по этическим дилеммам в 
консалтинге 

ВТ Лекция  
Теор. Мат. 

3 Тема 3.  Навыки личного взаимодействия в 
консалтинговых проектах: презентации, убеждение, 
влияние, ролевая гибкость. 
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СР Практика 
(вебинар) 

4 Тема 3. Практикум по презентациям. Техника 
трансформации негативных убеждений. Практика 
«Музей».  

ЧТ     Самостоятельная работа по курсу 

ПТ Практика 
(вебинар) 

5 Тема 3. Приемы манипуляции: анализ видеосюжетов. 
Практикум по ролевой гибкости 

        

2-я  
Неделя 

ПН Лекция 
Теор. Мат. 

3 Тема 4. Методы групповых коммуникаций 
консультанта. Командообразование в 
консультационном проекте 

ВТ Практика 
(вебинар) 

4 Тема 4. Деловая игра «Межгрупповые коммуникации». 
Практикум по методике проблемного совещания 

СР Лекция 
Теор. Мат. 

1 Тема 5. Подходы и инструменты оценки персонала. 

СР Практика 
(вебинар) 

3 Тема 5. Кейс по методам оценки персонала 

ЧТ     Самостоятельная работа по курсу 

Пт Лекция 
Теор. Мат. 

4 Тема 6. Техники менторинга, коучинга, супервизии и 
медиации в работе консультантов по управлению. 

        

3-я 
Неделя  

ПН Практика 
(вебинар) 

2 Тема 6.  
6.1. Групповая дискуссия по технике менторинга 
применительно к консалтингу 
6.2.Рассмотрение практических примеров 
использования медиации в консалтинге 

ВТ Практика 
(вебинар) 

3 Тема 6.  
6.3. Анализ техник коучинга в видеосюжетах.  
Демонстрация модели GROW 

СР Лекция 
Теор. Мат. 

3 Тема 7. Визуализация мышления руководителей как 
инструмент консультанта. Карты мышления. 
Тема 8. Методы аналитической и исследовательской 
работы консультанта 

ЧТ     Самостоятельная работа по курсу 

ПТ Практика 
(вебинар) 

3 Тема 7. Групповая дискуссия «Мои инструменты 
визуализации»  
Тема 8.  
8.1. Практическое задание по использованию 
аналитических методов в работе консультанта по 
управлению 
8.2. Практикум по картированию рисков 
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4-я 
Неделя  

ПН Лекция 
Теор. Мат. 

2 Тема 9. Управление консалтинговым проектом 
Тема 10. Совершенствование технологий 
консультирования. 

Вт Практика 
(вебинар) 

3 Тема 9. Практики администрирования 
собственной деятельности консультанта и 
проектной группы 

СР Практика 
(вебинар) 

1 Практическое задание: Пересборка 
консалтингового продукта 

ЧТ     Самостоятельная работа по курсу 

ПТ Итоговая 
аттестация 

8 Написание рефлексивного эссе. 

        

Программа реализуется еженедельно не более 16 ак. часов в неделю в течение 4-недель.   

 

2.4. ФОС (фонды оценочных средств)   

      Формой проведения контроля и итогов реализации программы дополнительного 

профессионального образования повышения квалификации «Профессиональный консультант 

по управлению и организационному развитию» выступает текущий контроль, и итоговый 

контроль. 

      Текущий контроль осуществляется для обеспечения оперативной оценки освоения знаний 

слушателями, а так же корректировки образовательной программы, методов, средств и форм 

обучения в процессе освоения модуля (темы). 

      Текущий контроль осуществляется администратором программы в ходе повседневной 

учебной работы, проводится в пределах обычных форм занятий и выполняет одновременно 

обучающую функцию. Выбор форм текущего контроля определяется с учетом содержания 

конкретной учебной части обучающей программы. Формы текущего контроля – решение 

кейсов, практикумов, тестирование, практическая работа. 

 Итоговый контроль проводится по окончании программы обучения, где оцениваются 

полученные знания и навыки. Слушатель должен уметь демонстрировать эти навыки и знания 

в соответствии с поставленными целями программы. Итоговый контроль по программе 

проходит в форме письменного зачета в виде написания эссе, направленного на проверку 

усвоенного материала.   

Допуском слушателя к выполнению итоговой работы является результат выполненных 

форм текущего контроля. Лица, не допущенные к выполнению итоговой работы, могут быть 

переведены в следующую группу и повторно пройти аттестацию. 

Успешным окончанием программы является положительная оценка по результатам 

выполненного эссе. Оценка проводится по 10 бальной шкале. 

Программа считается пройденной слушателями при выполнении не менее 80% заданий 

от их общего числа. 

Лица, получившие по результатам итоговой работы неудовлетворительную оценку, могут 

быть переведены в следующую группу и повторно пройти аттестацию. 
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Итоговые документы выдаются слушателям при условии успешного окончания 

программы. 

3. Организационно-педагогические условия реализации программы 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Перечень необходимых технических средств обучения в учебном процессе для освоения 

программы: компьютерное и мультимедийное оборудование. 

№ ПО Системные требования 

Системные требования к компьютеру преподавателей и слушателей 

1 Процессор Intel, AMD, ARM с частотой не ниже 1,5 ГГц. 

  Дисплей диагональ экрана от 13'', разрешение 1600 × 1200. 

2 Операционная система  Windows 7 и более поздние версии, MacOs, Linux. 

3 Оперативная память оперативная память от 4 ГБ и более. 

4 Интернет 5 Мбит/сек. 

5 Пинг не более 100 ms. 

6 Браузер  Google Chrome. Yandex Browser, Opera или Safari. 

7 Микрофон Частота - 50-1500Гц. Сопротивление - не более 3000 
Ом. Чувствительность- 40-75Дб. 

8 Веб-камера  

Педагогическое ПО 

1 Сервис «Zenclass» 
(Сервис)  зарегистрирован в 
едином реестре российских 
программ для электронных 
вычислительных машин и баз 
данных, запись в реестре 
№22959 от 28.06.2024г.  
произведена на основании 
поручения Министерства 
цифрового развития, связи и 
массовых коммуникаций 
Российской Федерации от 
28.06.2024г. по протоколу 
заседания экспертного совета 
от 18.06.2024 №389пр 

Дистанционные занятия проводятся на 

образовательной LMS платформе (платформа для 

электронного обучения) 

Сервис «Zenclass» 

 
 

2 https://meet.google.com/ 
 
 

GOOGLE MEET - Видео-конференцсвязь (сервис с 
открытым кодом доступа) для проведения занятий в 
формате вебинаров 

3.  https://telemost.yandex.ru/ 
 

Яндекс Телемост для бизнеса - Видео-
конференцсвязь (сервис с открытым кодом доступа) 
для проведения занятий в формате вебинаров. 

Требования к информационно-компьютерной компетенции слушателей:  

1. Уметь работать с компьютером на уровне уверенного пользователя. 

2. Свободно пользоваться программами Windows. 

3. Знать и понимать, что такое браузер.  

4. Обязательно иметь: 

a. почтовый ящик электронной почты, уметь им пользоваться; 

https://meet.google.com/
https://telemost.yandex.ru/
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b. установленный Телеграм мессенджер, уметь им пользоваться. 

Слушатели должны понимать, что посещать виртуальные занятия желательно только с 

компьютера, так как на телефонах/планшетах стабильная работа платформы не гарантируется, 

кроме того, телефон/планшет не обеспечивают видеосвязь в виртуальном классе. 

3.2. Требования к информационным и учебно-методическим условиям. 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы, Интернет-ресурсов. 

Основная литература:  

1. Дудченко В. С. Абсолютный консультант, или секреты успешного консультирования: 

Москва, Кватро-Принт, 2004.  

2. Иванов М.А. Консультирование первых лиц компаний: клиентоцентрированный подход. 

М.. «Олимп-бизнес», 2018 

3. Киппинг М., Энгвелл Л. Управленческое консультирование. Индустрия знаний, 

символический капитал или новая мода. Пер. с англ.. – Х., изд-во «Гуманитарный Центр», 

2008 

4. Первушин В.А. Неделя начинается с субботы. Издательские решения, 2018  

5. Пригожин А.И. Организации: системы и люди. Москва, URSS, 2021 

Дополнительная литература: 

6. Аткинсон М. Жизнь в потоке. М.: Альпина Паблишер, 2015. 

7. Блинов, О.А., Бутырин, Г.Н., Добреньков, Е.В. Управленческий консалтинг корпоративных 

организаций: учебник. – М.: ИНФРА-М, 2002.  

8. Горьков С.Н. Мышление 2.0. Как решать нерешаемые задачи. М., Университет 

«Синергия», 2019 

9. Данилова М., Мельвиль Я., Савкин А. Интегральный коучинг. Как научить и научиться. М., 

Манн, Иванов, Фербер. 2020. 

10. Емельянов Е.Н., Емельянова С.Е. Пятая нога: Наблюдательный Совет в развитии малого и 

среднего бизнеса. Катехезис. М., ООО «Книга по требованию», 2018 

11. Инструменты развития бизнеса: тренинг и консалтинг. Составители: Кроль Л., Пуртова Е. 

М.: Независимая фирма «Класс», 2002 

12. Консалтинг менеджмента, или Как улучшить свой бизнес. Под ред. К. Маркхэма. М., 

ФАИР-ПРЕСС, 2005 

13. Кравцов А. Найди ментора. Как перейти на следующий уровень. М., Манн, Иванов и 

Фербер. 2021 

14. Майстер Д., Грин Ч.,Галфорд Р. Советник, которому доверяют. М.: Альпина Бизнес Букс, 

2004. – 252 с. 

15. Уитворт л., Кимски-Хауз Г., Сандал Ф. Коактивный коучинг. Центр поддержки 

корпоративного управления и бизнеса, 2004 

16. Шейн Э. Процесс консалтинга. Построение взаимовыгодных отношений «клиент-

консультант». СПб.: Питер, 2008 г. 

17. Щербина В.В., Попова Е.П. Организационное развитие. М.: Шк. изд. и медиа бизнеса, 

2011. 

18. Эдершайм Э. Марвин Бауэр, основатель McKinsey & Company. Стратегия, лидерство, 

создание управленческого консалтинга. М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. 
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Ресурсы сети «Интернет»: 

1. International Council of Management Consulting Institutes https://www.cmc-global.org  
2. The International Association of Business Communicators www.iabc.com  
3. Российская ассоциация по связям с общественностью  www.raso.ru 
4. The Russian Managers Association www.amr.ru   
5. LinkedIn www.linkedin.com & Headhunter hh.ru 
6. Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД): 

⎯ Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

⎯ Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

⎯ Научная электронная библиотека КиберЛенинка – www.cyberleninka.ru 

⎯ База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

⎯ База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – www.oecd-
ilibrary.org 

⎯ Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

⎯ Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

⎯ Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

3.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

Программа реализуется с применением дистанционных образовательных технологий. 

Реализация программы подразумевает практико-ориентированную подготовку в 

комбинированном дистанционном режиме с итоговой аттестацией в виде зачета в форме эссе. 

Групповые и индивидуальные консультации организуются дистанционно с использованием 

технических средств обучения при поддержке инженерно-педагогических кадров.  

Программа обеспечивается учебно-методическими материалами по всем учебным темам, 

включающими: 

⎯ текстовые и видео презентационные материалы; 

⎯ задания для самостоятельно работы на закрепление полученных знаний; 

⎯ оценочные средства текущего контроля; 

⎯ оценочные средства для итоговой аттестации слушателей; 

⎯ учебно-методические материалы для изучения. 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих реализацию 

образовательного процесса. 

Квалификация педагогических работников организации соответствует 

квалификационным характеристикам, установленным в Едином квалификационном 

справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих, разделе 

«Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов высшего 

профессионального и дополнительного профессионального образования», утвержденном 

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 

11 января 2011 г. № 1н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 23 

марта 2011 г., регистрационный № 20237) и профессиональным стандартам. 

Обучение по программе осуществляют дипломированные специалисты с опытом 

преподавательской работы, дипломированные специалисты в области дистанционного 

образования. 

https://www.cmc-global.org/
http://www.iabc.com/
http://www.raso.ru/
http://www.amr.ru/
http://www.linkedin.com/
http://hh.ru/
http://www.grebennikon.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.cyberleninka.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.book.ru/
http://www.urait.ru/
http://www.znanium.com/
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4. Формы аттестации и оценочные материалы 

      Итоговая аттестация по программе проходит в форме зачета, направленной на проверку 

усвоенного материала. 

Прием и оценка работ проводится в сроки, предусмотренные учебным планом и календарным 

графиком учебного процесса. 

Программа считается пройденной слушателем при выполнении не менее 80% заданий от 

общего числа. 

Лицам, успешно освоившим программу повышения квалификации, выдается удостоверение о 

повышении квалификации установленного образца.   

Лица, получившие по итогам зачета неудовлетворительную оценку, могут быть переведены в 

следующую группу и повторно пройти итоговую аттестацию.  
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Приложение 1 
К программе повышения квалификации 

«Профессиональный консультант  
по управлению и организационному развитию» 

 

 

Организация образовательного процесса  

Процесс обучения слушателей проходит на платформе Zenclass: https://zenclass.ru/ 
 

1. Администратор – специалист организации регистрирует слушателей на платформе и 

предоставляет доступ к курсу. Каждому зарегистрированному слушателю на почту 

приходит сообщение:

 
 

2. В сообщении - единственная кнопка, по ней необходимо перейти и зарегистрироваться 

в системе.

 

https://zenclass.ru/
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3. Вы попадете на страницу, где нужно придумать и ввести свой пароль. Вводите его 2 

раза: 

 
 

 

4. Далее, вводите своё имя, фамилию и номер телефона.
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5. Регистрация завершена! Вы на курсе:

 


