
  
  
    
      
        

        Загрузка

      

    

    
    
      
      
        
          
            
              
              
                
                
                [image: НИСКУ]

              

            

            
              

              
                
                  
                    
                      Добро пожаловать в НИСКУ - Ассоциацию профессиональных консультантов по управлению!


                    

                    
                      	
	

  

[image: English]

 

[image: Russian]



                    

                  

                

                
                  	
                      
                        
                          

                        

                        
                          
ВходРегистрация

                        

                      

                    
	
                        
                          
                            

                          

                          
                          	Обратная связьinfo@cmcrussia.ru
                            
                          

                        

                      


                

              

            

          

          
            
              
                
                
 






  







                
                  
	О нас


	История НИСКУ



	Цели и ценности НИСКУ



	Устав



	Этический кодекс



	Структура


	Руководство НИСКУ



	Комитеты НИСКУ






	Список членов НИСКУ



	Реестр сертификатов



	ICMCI



	Жизнь НИСКУ






	Стать участником


	Подать заявку



	Преимущества



	Сертифицированные консультанты НИСКУ


	Требования к консультантам НИСКУ






	Процедура сертификации


	Требования к описанию кейсов



	Вопросы для оценки уровня знаний Соискателя



	Требования и рекомендации по подготовке презентации кейса



	Стандарты ICMCI






	Пересертификация



	Процедура аккредитации консалтинговых компаний



	Стоимость, членские взносы



	Статусы сертифицированных консультантов СМС






	Найти консультанта


	Зачем нужен консультант



	Когда нужен консультант



	Как найти своего консультанта



	Поиск по публикациям



	Запрос на Консалтинг



	15 правил работы с консультантом



	Как работать с консультантом?






	Деятельность


	Обучение консультантов


	Обучение в ICMCI



	Программа ДПО






	Вебинары комитета по профессиональному развитию и обучению



	Кураторство и менторинг



	Библиотека членов НИСКУ


	Печатные издания членов НИСКУ



	Статьи



	Аудио-видео материалы по консалтингу






	Конференции


	Конференции 2022



	Конференции 2021



	Конференции 2020



	Конференции 2019



	Конференции 2018



	Архив конференций






	Секция управления проектами В.А.Первушина



	Клуб молодых консультантов



	Стажировка в НИСКУ



	Международная премия "Константинус"



	Стандарт качества ISO 2070






	Новости



	Анонсы



	Контакты


	Обратная связь









              

            

          

        
      

    
    
    
      
        
          
            
              Что такое коучинг? Коучинг в вопросах и ответах

              

            

          

        

      

    
    
      
        
           
                          	Главная страница





	Деятельность

	Новости

	Что такое коучинг? Коучинг в вопросах и ответах


        
          
            
              


      
    
      	
          	Автор
	Римкувене Татьяна Васильевна


        
	
          	Рубрика
	
              Коучинг
            


        


      

    

    
      Интервью с Татьяной РИМКУВЕНЕ, коучем, бизнес-консультантом, членом НИСКУ (Национальный институт сертифицированных консультантов по управлению), директором центра консалтинга и бизнес-обучения «Академия современного бизнеса»
Коучинг – это разновидность консультирования, основанная на специфической коммуникативной технологии – диалога (вопрос-ответ).
Мы с вами так устроены, что можем управлять только тем, что находится в зоне нашего осознания. А это возможно тогда, когда наши мысли, планы, чувства проговорены, прописаны или прорисованы. Если что-то не находится в области осознания – оно «управляет» нами.
Почему не всегда человек может это самостоятельно? Трудно «выключить эмоции» и посмотреть сторонним взглядом на себя и свою проблему.
Диалог с коучем помогает «извлечь» информацию из подсознания, структурировать ее, понять «расклад», принять важное решение. В процессе диалога мы исследуем проблему, переформулируем ее в цель, отделяем от эмоций и ищем не менее трех вариантов достижения этой цели.
Вместе с клиентом коуч как мозаику складывает объективную картинку прошлого, настоящего или желаемого будущего . Помогает клиенту увидеть иные возможности и альтернативы, которые были не очевидны.
В коучинге соблюдается правило – не оценивать. Коуч не оценивает - не разделяет на «хорошо» и «плохо» информацию с которой работает. И помогает клиенту объективно взглянуть на нее – важны только факты!
Механизм, как видите, не сложный. Но коммуникативным техникам, которые использует коуч, приходится учиться порой десятилетиями. 
Кто такой коуч? Кто такой персональный коуч?
Внешне Коуч – это профессиональный задаватель вопросов. А внутри него проходит сложная работа по «препарированию» информации, полученной из речи клиента, его интонации, жестов, позы и т.д.
Коуч видит и слышит информацию из подсознания клиента, посредством направленных вопросов помогает клиенту добыть эту информацию в область осознания.
Коуч анализирует структуру и семантику (смыслы) речи . Обнаруживает «болевые» точки - исключения, искажения, обобщения, которые проявляются в речи, и направляет свои вопросы в эти области.
Использует специальные технологии, которые помогают отделить проблему от эмоций. 
Что подразумевает корпоративный коучинг?
По технологии – персональный и корпоративный коучинг похожи. В корпоративном (командном) у коуча добавляется еще одна функция - модератора групповой работы.
Корпоративный коучинг приходит на смену корпоративным тренингам. Заказчик хочет получить от групповой работы эффект «два в одном»: обучение (повышение квалификации персонала) и заодно решение командой актуальных задач.
Как выбрать коуча?
До начала работы. 
По уровню вашего доверия к коучу в широком смысле: готовы ли вы довериться ему как человеку, доверяете ли вы его опыту, компетенциям. Обычно предварительно проводится встреча-знакомство. Это бесплатно и это еще не коучинг. Зафиксируйте на внутренней шкале уровень доверия к специалисту и примите решение о дальнейшей работе с ним.
Во время работы.
По способности коуча принести вам реальную пользу. Насколько ему удается добыть из вашего подсознания информацию, преобразовать ее, представить в неожиданном для вас ключе, который позволяет иначе взглянуть на ситуацию, помогает увидеть варианты решений, которые были для вас неочевидны.
Должен ли коуч иметь специальное образование?
Хорошо, если имеет, но я встречала эффективных коучей без специального диплома, впрочем, как и наоборот.
Как работать с коучем?
Расслабиться, довериться и выполнять его задания. Если вы будете «бдить» в процессе работы, а того хуже проводить экспертизу, оценивать коуча, то зря потратите свое время и деньги.
Для чего приглашают коуча?
Самые популярные запросы: «Есть проблема, как ее разрешить?», «Есть Задача, с чего начать и как действовать?»
И довольно часто – это потребность в формировании стратегии (в том числе персональной): «Чего хотеть дальше?» Мы – люди – эффективны тогда, когда видим, осознаем будущие перспективы, они дают энергию жить и действовать. 
Какие можно привести примеры результативности коучнига?
Об этом лучше скажут мои клиенты (фамилии, конечно не приводим):
«Я сформировала Видение своего бизнес-будущего и продумала инструментарий его достижения.»

«Я эмоционально отделился от проблемы, изменил свое отношение к ней! Мне удалось иначе увидеть ситуацию. Стало очевидно, что в моих интересах стать союзником человека, которого я считал врагом. Сейчас жизнь доказала правильность принятого в ходе коучинг-сессии решения.»

«Во время работы было нелегко. Нужно было работать над собой, преодолевать ленность думать, ломать сформировавшиеся стереотипы, оценки. Но результат, конечно, окупил вложенные энергозатраты! Я увидела иные возможности развития событий. Это придало уверенности, внутреннего спокойствия.»

«Коучинг дал эффект личностного роста! Теперь у меня качественно новая позиция в жизни, в отношении к работе, к руководителю! Я стала способна в отношениях вести «свою игру», перестала быть «инструментом» в чужих руках. Обрела состояние душевного комфорта, гармонии с собой и миром.»

«В моей голове «бродят» разные мыли. Трудно самой их «собрать и выстроить» их и тем более понять, как надо действовать. В ходе коучинга я сама, наконец-то, сформулировала и поняла, чего хочу, и увидела простой путь решения проблем и достижения цели.»

«Стечение неблагоприятных обстоятельств пошатнули мою уверенность в себе. Сложно было самому восстановиться, а предстояли важные события. В ходе коучинга я детально вспомнил и описал ситуацию прошлого успеха. Потренировался «входить» в «состояние успеха».Оказывается это можно натренировать! Уже в конце сессии я зафиксировал, что стал значительно увереннее и спокойнее». 
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        Главное - это среда для профессионального и личного общения консультантов, возможности установления связей и кооперации между консультантами. Ниску еще и ценный канал обмена опытом и наработками с консультантами всего мира. Это особенно ощутимо на международных конференциях либо при участии в сертификации по стандартам CMC Global, либо при оценке качества работы национальных СMC институтов. В этом сообществе ты начинаешь шире видеть мир и лучше понимать его. 
      

      
        Лобанова Т.Н.
        (СМС, президент НИСКУ, г.Москва)
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        На сегодняшнем рынке есть спрос на консалтинговые услуги, но все-таки при участии в тендерах, да и просто при выборе консультанта клиент останавливает свой взгляд на более брендовых личностях. СМС (certified management consultant), который присваивается в НИСКУ, – это бренд международный. Поэтому он повышает мою капитализацию как консультанта по управлению.
      

      
        Ковтун О.Н
        (СМС, член Совета НИСКУ, г.Екатеринбург)
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        Для самого консультанта (если он «варится в собственном соку») НИСКУ - отличная возможность обсудить с коллегами свои подходы, увидеть – что он делает похоже, а что можно сделать более эффективно. Получить некий «задел» развития на будущее.
      

      
        Цай В.А.
        (член НИСКУ, г. Санкт-Петербург)
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        Сертификация - хороший повод подвести итоги своей работы за три года, сделать макет будущей статьи или семинара о консалтинговой деятельности.
      

      
        Михайлов М.Ю.
        (СМС, г.Москва)
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        Чтобы консультировать, надо иметь право. Сертификация – это как права, можно и без них, но с ними надежнее.
      

      
        Лоханов Ю.В.
        (СМС, член Совета НИСКУ, г.Москва)
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