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      А.И. Пригожин

Что такое Кодекс компании?

1.   Назначение Кодекса

После определения ведущих ценностей компании, взаимосвязей между ними необходимо озаботиться их воплощением в жизнь, в практику работы. Ценности должны быть переведены в нормы поведения. А нормы эти есть то, как принято поступать в компании, как люди привыкли себя вести. Иначе эти ценности окажутся безжизненными лозунгами. Для такого перевода и нужен Кодекс, который практически свяжет ценности с трудовым поведением.

2.   Содержание Кодекса компании

Кодекс состоит из ряда правил, специфичных для каждой из ценностей. Кроме того, возможны и общие правила – для нескольких или всех ценностей.

Во многих компаниях кодексы бездействуют, потому что их правила составляются без учёта следующих критериев:

1)  правило должно формулироваться так, чтобы отклонения от него были наглядны, могли легко наблюдаться. Например: «не опаздывать на совещания». Если на 1 мин. позже – это опоздание? А на 4? А если вместо этого сформулировать правило: «опоздавшим считается каждый, кто вошёл после ведущего совещание», то сразу вносится определённость;

2)  правило должно быть выше, лучше того, что есть. Например: «оцениваем работу каждого не по мероприятиям, не по затратам времени, а по конкретному результату». Но если у нас так уже принято, то такое правило не нужно;

3)  правило должно формулироваться так, чтобы не допускать разночтений, разногласий в его понимании всеми сотрудниками. Например: «общаться дружелюбно, приветливо». Каждый будет понимать по-своему смысл таких слов.    

4)  правила должны быть посильными, реалистичными, не содержать чрезмерных требований. Например: «нельзя отзываться негативно о компании как в её стенах, так и во вне её». Такое требование совершенно невыполнимо;

3.   Частные кодексы

Кроме общего Кодекса компании полезно разрабатывать частные кодексы, которые регулируют взаимодействие между подразделениями, между членами управленческой команды, для общения с внешними партнёрами, инстанциями и т.д. Они тоже составляются с учётом перечисленных четырёх критериев.

4.   Жизнеспособность Кодекса

Кодекс будет реально действовать, т.е. переводить ценности в поведенческие нормы, если его соблюдение будет регулярно оцениваться на штабных или стратегических сессиях по такой схеме:

1)  Какие правила Кодекса выполняются?

2)  Какие правила Кодекса не выполняются?

3)  Почему не выполняются?

4)  Что нужно изменить, чтобы они выполнялись (переформулировать их, воздействовать на поведение сотрудников и т.д.)?

5) Какие правила надо добавить или упразднить?

Так что, Кодекс – конструкция динамическая, обновляемая.
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Обратная связь

Отправьте нам запрос.

Написать нам
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	Консультанты
	Статьи консультантов
	Новости
	
	Конференции
	Библиотека
	


                

                
                  
                  	
  
    
      

      

      
        Главное - это среда для профессионального и личного общения консультантов, возможности установления связей и кооперации между консультантами. Ниску еще и ценный канал обмена опытом и наработками с консультантами всего мира. Это особенно ощутимо на международных конференциях либо при участии в сертификации по стандартам CMC Global, либо при оценке качества работы национальных СMC институтов. В этом сообществе ты начинаешь шире видеть мир и лучше понимать его. 
      

      
        Лобанова Т.Н.
        (СМС, президент НИСКУ, г.Москва)

      

    

  

  
    
      

      

      
        На сегодняшнем рынке есть спрос на консалтинговые услуги, но все-таки при участии в тендерах, да и просто при выборе консультанта клиент останавливает свой взгляд на более брендовых личностях. СМС (certified management consultant), который присваивается в НИСКУ, – это бренд международный. Поэтому он повышает мою капитализацию как консультанта по управлению.
      

      
        Ковтун О.Н
        (СМС, член Совета НИСКУ, г.Екатеринбург)

      

    

  

  
    
      

      

      
        Для самого консультанта (если он «варится в собственном соку») НИСКУ - отличная возможность обсудить с коллегами свои подходы, увидеть – что он делает похоже, а что можно сделать более эффективно. Получить некий «задел» развития на будущее.
      

      
        Цай В.А.
        (член НИСКУ, г. Санкт-Петербург)

      

    

  

  
    
      

      

      
        Сертификация - хороший повод подвести итоги своей работы за три года, сделать макет будущей статьи или семинара о консалтинговой деятельности.
      

      
        Михайлов М.Ю.
        (СМС, г.Москва)

      

    

  

  
    
      

      

      
        Чтобы консультировать, надо иметь право. Сертификация – это как права, можно и без них, но с ними надежнее.
      

      
        Лоханов Ю.В.
        (СМС, член Совета НИСКУ, г.Москва)
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