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1. Общие положения.

1.1. Соискатель Сертификата направляет в адрес НИСКУ, указанный на сайте НИСКУ комплект документов со всеми требуемыми материалами (кроме отзывов клиентов, см.п.2.5) с переадресацией Экспертному Совету Национального института сертифицированных консультантов по управлению (НИСКУ).  

1.2. В сроки, указанные в перечне действий по процедуре сертификации (см.п.3.2.), Соискатель заключает Договор с НИСКУ и оплачивает полный взнос за рассмотрение документов и кейсов в размере, установленным Общим собранием НИСКУ (20000 рублей). Часть данного взноса (40%) возвращается, если Соискатель впоследствии не допущен кураторами к сертификации или не прошел процедуру сертификации на любом из этапов. 

1.3. Сертификационный процесс состоит из трех  этапов, обеспечивающих качественную оценку консультанта по управлению в соответствии со Стандартом, утвержденным в 2013 г. Конгрессом ICMCI
: изучение и анализ представленных документов, личное общение кураторов с Соискателем, публичная защита сертификационного кейса (см.п.3.1).
1.4. В случае соответствия представленных Соискателем материалов требованиям НИСКУ, Председатель Экспертного Совета НИСКУ предлагает двух Кураторов для каждого Соискателя из числа сертифицированных консультантов в соответствии с п.6 настоящего Положения. Кандидатуры кураторов согласовываются и утверждаются Советом НИСКУ.  

1.5. Кураторы проводят экспертизу представленных Соискателем материалов, оценку уровня знаний и компетенций Соискателя в соответствии со Стандартами ICMCI, заполняют соответствующий Протокол оценки и передают все материалы в Экспертный совет НИСКУ. 

1.6. При положительных заключениях каждого из Кураторов и Экспертного Совета НИСКУ, Соискатель допускается Советом НИСКУ  к публичной защите. 
1.7. В случае одного положительного и одного отрицательного заключения Кураторов, решение в виде рекомендации о допуске или недопуске Соискателя к сертификации принимает Экспертный Совет НИСКУ простым большинством голосов.

1.8. В случае недопуска кураторами или Экспертным советом к публичной сертификации  Соискатель может апеллировать в Совет НИСКУ. Срок подачи апелляции составляет 2 недели со дня получения Соискателем уведомления о не допуске к публичной защите кейса. Срок рассмотрения Советом апелляции – 1 неделя со дня ее получения. Если апелляция была подана вовремя и удовлетворена до проведения ближайшей публичной сертификации, то Соискатель участвует в ней, в ином случае Соискатель допускается к участию в следующей публичной сертификации.
1.9. Заключительным этапом сертификации консультантов по управлению является публичная защита кейса (см.п.8).  

1.10. Окончательное решение о выдаче Сертификата принимается не менее чем 3-мя членами Экспертного совета (асессорами) по результатам сертификации на основе критериев оценки, указанных в данном Положении о сертификации и соответствующих требованиям ICMCI. Решение утверждается Советом НИСКУ. 

1.11. В случае отрицательного решения Экспертного Совета Соискатель имеет право на повторное прохождение процедуры сертификации через 1 год.

1.12. В случае успешной  сертификации Соискатель получает сертификат международного образца ICMCI и становится членом НИСКУ. Информация об успешной сертификации и СV (резюме или анкета) новых членах НИСКУ размещается на сайте НИСКУ в 3-х дневный срок.

1.13. Срок действия Сертификата 4 года при ежегодном письменном подтверждении объема консультационной практики и оплате годового членского взноса. Годовой членский взнос устанавливается Общим собранием НИСКУ (на 2014 год составляет 7500 рублей) и должен быть оплачен до 15 февраля каждого года за текущий год.  Контроль оплаты членских взносов возлагается на Исполнительного директора, который ежегодно уведомляет об этом членов НИСКУ и при необходимости выставляет счета. Если после 3-х письменных уведомлений Исполнительного директора, членский взнос не поступает, членство в НИСКУ прекращается в соответствии с Уставом НИСКУ, о чем член НИСКУ уведомляется письменно. Информация о приостановке членства в НИСКУ размещается на сайте НИСКУ.
2. Требования к Соискателю сертификата

2.1. Претендовать на прохождение сертификации  по международному стандарту  ICMCI (International Council Management Consulting Institutes) может консультант по управлению  с непрерывным стажем работы по управленческому консультированию не менее  трех лет и признающий требования этического кодекса НИСКУ. Объем ежегодной консультационной работы у него составляет не менее 1200 часов. 

2.2. В содержание 1200 часов консультационных работ по управлению входит следующее:

1) Практическое консультирование клиентов на объектах  (не менее 300 часов в год).

2) Разработка методов, концепций, материалов для практической консультационной работы.

3) Проведение обучающих и консультационных семинаров, мастер-классов, практикумов для руководителей организаций.

4) Написание собственных статей, книг, брошюр для руководителей и консультантов.

5) Обучение консультантов по управлению.

6) Содержательное руководство консультационными проектами.

7) Выступления с докладами, сообщениями, лекциями на конференциях руководителей и консультантов.

8) Ведение переговоров с клиентами по содержанию предлагаемых работ.

9) Разработка маркетинговых текстов для продвижения консультационных услуг.

2.3. Указанные пункты взаимозаменяемы, за исключением пункта 1). 

2.4. Уровень знаний и компетенций Соискателя должен соответствовать требованиям Свода знаний и компетенций ICMCI
, требованиям  НИСКУ и этического кодекса НИСКУ, что проверяется при собеседованиях Кураторов с Соискателем.
2.5. Соискатель должен представить:

1) Заявление.

2) Подробную анкету (CV).

3) Копии документов об образовании (дипломы, сертификаты) 

4) Почасовую структуру работ за 3 года по разделам, в соответствии с пунктом 2.2 настоящего Положения (при пересертификации почасовая структура за 4 года).

5) Краткое описание 3-х кейсов (4-6 страниц каждый) из своей консультационной практики за последние 3 года с контактными телефонами клиентов.
Документы, указанные в пп.1-5)  должны быть предоставлены не позже, чем за 3 месяца до предполагаемой даты сертификации
6) Не менее 2-х письменных отзывов клиентов или партнеров о качестве и эффективности консультационных работ, представленных в кейсах.  Письменные отзывы должны быть предоставлены не позже, чем за 2 недели до даты сертификации. 

3. Процедура сертификации

3.1. Процесс сертификации по международному стандарту  ICMCI (International Council Management Consulting Institutes), проводимая Национальным Институтом Сертифицированных Консультантов по Управлению (Россия), содержит 3 этапа (см. Рис.1)
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Рис.1. Этапы процесса сертификации.
3.2. Ниже представлено подробное описание процедуры сертификации.

	Действия
	Исполнитель
	Срок


	Этап 1. Изучение и анализ представленных документов
	1 месяц (26 дней)

	1.  Ознакомиться с Этическим кодексом и процедурой сертификации.   Выслать заявление и документы (см.п.2.5) для принятия решения о допуске к сертификации на адрес НИСКУ niscu@list.ru.
	Соискатель
	В любое время, но не менее чем  за 3 месяца до сертификации.


	2. Проверить комплектность документов, запросить и получить недостающие.  
Добиться полноты комплекта представленных документов, переслать их в  Экспертный Совет НИСКУ.

 Уведомить Соискателя о принятии  документов и направлении их в Экспертный Совет НИСКУ. 
	Исполнительный директор
	 В течение  3  дней после получения документов от Соискателя.

	3.Получить от Исполнительного директора (далее - ИД) комплект документов, указанный в п.2.5, проверить на соответствие требованиям НИСКУ. При необходимости запросить дополнительные документы.
	Председатель  Экспертного Совета (далее – ЭС)
	 В течение 5 дней после получения документов от ИД.

	4. Определить кандидатуры кураторов и согласовать с ними возможность кураторства (в соответствии с п.п. 7.1. и 7.2. настоящего Положения). Подготовить предложение по кураторам для решения Совета НИСКУ. 
	Председатель ЭС
	В течение 7 дней после получения документов от ИД.

	5. Представить на ближайшем заседании Совета НИСКУ кандидатуры соискателей и кураторов для утверждения их.
	Председатель ЭС
	Не позже 2 месяцев до сертификации, или в течение 5 дней после  представления кандидатур кураторов. 

	6. Утвердить кандидатуры кураторов,  принять решение о сертификации и дать ИД распоряжение об оплате 
	Совет НИСКУ

	

	7. Проинформировать кураторов об утверждении их кандидатур. Проинформировать Соискателей о решении Совета, назначении Кураторов и  дате ближайшей сертификации, выслать Соискателям контактные данные Кураторов
	Председатель  ЭС
	В течение 3 -х  дней после решения Совета НИСКУ

	8. Выслать Соискателю договор на оказание услуг по сертификации, и, при необходимости, счет. 
	Исполнительный директор


	В течение 3-х  дней  после принятия решения Советом

	9. Подписать договор и выслать его оригинал или копию Исполнительному директору.  Оплатить взнос за сертификацию.
	Соискатель


	В течение 5 дней после получения договора и счета

	10. Выслать кураторам документы Соискателей (анкету (CV), почасовую структуру работ, кейсы.
	Председатель /секретарь Экспертного совета
	В течение 3 дней после оплаты  Соискателем 

	Этап 2. Личное общение кураторов с Соискателем, оценка соответствия требованиям ICMCI и НИСКУ
	2 месяца (44 дня)

	11. Ознакомиться с документами Соискателя, оценить кейсы, дать замечания и запросить уточнение о кейсах в соответствии с требованиями к их описанию.

Предложить кейс для  подробного описания и презентации на публичной сертификации, проинформировать Соискателя
	Кураторы
	Через 10 дней после получения документов от Председателя/

Секретаря ЭС 

	12. Направить  новую редакцию кейсов (при необходимости), и подробное описание презентационного кейса Кураторам 
	Соискатель
	В течение  7 дней после получения замечаний и предложения по презентационному кейсу от кураторов.

	13. Ознакомиться с подробным презентационным кейсом Соискателя. Согласовать дату личной встречи для собеседования с Соискателем (возможно в скайпе)
	Кураторы
	В течение  5 дней после получения уточненных кейсов и презентационного кейса.

	14. При желании Соискателя получить оценку своей квалификации по системе категорирования (ранжирования) А.И.Пригожина (см.п.6.15), обратиться к автору системы. 
	Соискатель
	В любое время после начала работы с кураторами, но не позже написания ими Заключения

	15. Провести структурированное интервью по оценке компетенций при личном собеседовании с Соискателем
	Кураторы
	В течение 20 дней после получения описания презентационного кейса, но не позже чем за 2 недели до даты сертификации



	16. По результатам личного собеседования с Кураторами внести при необходимости коррективы в документы для сертификации (кейсы, анкету (CV), почасовую структуру работ). 
Предоставить не менее 2-х письменных отзывов клиентов  или партнеров о качестве и эффективности консультационных работ, представленных в кейсах (см. п. 2.5).
	Соискатель
	

	17. Заполнить Протокол  оценки по результатам структурированного интервью с Соискателем и написать рекомендации по направлениям профессионального развития
	Кураторы
	

	18. Провести совместную встречу Кураторов, обменяться мнениями о Соискателе и представленных кейсах (возможно в скайпе)
	Кураторы
	

	19. Подготовить общее Заключение в случае согласованной оценки Кураторов, и индивидуальные Заключения в случае отсутствия согласованного мнения. 
При оценке соискателя по системе категорирования (см. Приложение 3), включить в Заключение рекомендации по развитию квалификационной градации Соискателя.
	Кураторы
	

	20. Ознакомить Соискателя со своими оценками и рекомендациями по направлениям профессионального развития, ответить на вопросы Соискателя
	Кураторы
	

	21. Направить Протоколы оценки и Заключение/ Заключения Кураторов Соискателю и Председателю Экспертного совета. 
Направить Исполнительному директору название кейса, выносимого на сертификацию, для включения в программу.
	Кураторы
	Не позже, чем за 21 день (3 недели) до  даты сертификации
.



	22. Получить от Кураторов Протоколы оценки и Заключение/ заключения Кураторов. 
При одинаковом решении кураторов направить Протоколы оценки и Заключения Кураторов членам Совета для голосования о допуске к публичной сертификации. 

В случае одного положительного и одного отрицательного Заключения Кураторов перейти к п. 27. В случае отрицательных Заключений кураторов перейти к п.29.
	Председатель Экспертного совета
	В течение 2 дней после получения документов от кураторов

	23. Принять решение о допуске соискателя к публичной сертификации (электронным голосованием) и назначить дату и время сертификации. 
Оформить Протокол решения Совета НИСКУ. 
	Члены Совета НИСКУ, ИД
	В течение 2  дней после получения документов от кураторов.

	24. Проинформировать Соискателей и Кураторов о заключении  Совета относительно допуска каждого Соискателя к публичной сертификации и даты сертификации. 
	Председатель Экспертного совета
	В течение 2 дней после получения Протокола решения Совета НИСКУ

	25. Направить презентацию кейса  для публичной сертификации Кураторам  на согласование.
	Соискатель
	Не позднее, чем за  2 дня до даты сертификации

	При разных или отрицательных заключениях кураторов
	20 дней

	26. В случае одного положительного и одного отрицательного заключения Кураторов (см.п.23) направить членам Экспертного Совета Протоколы оценки и Заключения кураторов.
	Председатель Экспертного Совета
	В течение 2 дней после получения документов от кураторов

	27. Ознакомиться с Протоколами оценки и Заключением/ заключениями  Кураторов.  Вынести решение о допуске/не допуске к публичной сертификации. 

В случае решения о допуске к сертификации см.п.24.

В случае решения о недопуске см.п.29.
	члены Экспертного Совета
	В течение 5 дней после получения документов от Председателя ЭС



	28. Представить в Совет НИСКУ решение Экспертного Совета. Направить Соискателям, не допущенным к публичной сертификации, информацию о решении Экспертного совета и о возможности подачи аппеляции в Совет НИСКУ (см.п.30).
	Председатель Экспертного совета
	В течение 2 дней после решения Экспертного совета, не позже, чем за 15 дней до сертификации

	29. В случае несогласия с отрицательным Заключением Кураторов или Экспертного Совета подать  апелляцию в Совет НИСКУ  (см. п.1.8).
	Соискатель
	Не позже, чем за 14 дней до даты сертификации

	30. Рассмотреть апелляцию Соискателя (см. п.1.8).  Принять решение и подготовить письменное Заключение о допуске/не допуске к сертификации, ознакомить с ним Соискателей и Кураторов
	члены Совета НИСКУ, ИД
	В течение 12 дней после получения аппеляции Соискателя

	31. В случае недопуска Соискателя к сертификации вернуть 40% оплаты за сертификацию соискателю
	Исполнительный директор
	В течение 3 дней после  решения Совета о недопуске к сертификации

	Этап 3. Публичная защита сертификационного кейса
	

	32. Назначить из числа членов НИСКУ  ведущего/ведущих процедуры публичной сертификации для каждого Соискателя (не обязательно членов Экспертного Совета). Согласовать с членами Экспертного совета участие в комиссии / комиссиях по оценке соискателей (не менее 3-х человек в комиссии). 
	Председатель Экспертного совета
	За 1 день до даты сертификации

	33. Предложить и утвердить  не менее 2-х  членов НИСКУ (не обязательно членов Экспертного Совета) в Счетную комиссию/ комиссии.
	Совет НИСКУ
	За 1 день до даты сертификации

	34. Обеспечить условия для проведения публичной сертификации (помещения, техника, необходимые документы и значки для Соискателей).
	Исполнительный директор
	В день сертификации

	35. Принять участие в публичной  сертификации. 
	Соискатель/ Кураторы,  Экспертный Совет
	В ходе сертификации

	36. Обменяться мнениями о результатах сертификации Соискателей, заполнить Оценочные листы (провести тайное голосование). Передать заполненные Оценочные листы членам Счетной комиссии.
	Члены Экспертного  Совета – участники одной сертификации
	В течение 20 мин. по завершению публичной защиты кейсов

	37. Подсчитать результаты оценки по сертификации Соискателей и оформить Протокол о результатах сертификации
	члены Счетной комиссии
	По завершению голосования членов Экспертного Совета

	38. Утвердить Протокол Счетной комиссии о результатах сертификации и решение о выдачи/невыдачи сертификата открытым голосованием.
	Совет НИСКУ
	До завершения процедуры сертификации (конференции)

	39. Объявить результаты сертификации Соискателей, вручить сертификаты и значки сертифицированным консультантам
	Президент НИСКУ
	

	40. Разместить  информацию об успешной сертификации и новых членах НИСКУ, а так же презентации кейсов публичной сертификации на сайте НИСКУ после согласования с авторами.
	Исполнительный директор
	в течение 7 дней после конференции


4. Требования к описанию кейсов

4.1. В описании кейса должны быть раскрыты следующие вопросы:

1. Запрос на консультирование — получение и содержание.

2. Контракт на консультирование:

· Содержание работы;

· Предполагаемый результат;

· Ответственность сторон;

· Критерии оценки результата.

3. Диагностика —  полное описание состояния организации:

· История организации;

· Особенности рынка — клиенты, партнеры, конкуренты;

· Товары, технология работы;

· Структура и система управления;

· Особенности персонала — страхи, тревоги, цели, представления о будущем;

· Культура организации;

· Называемые проблемы;

· Другое.

4. Уточнение контракта (контрактинг).

5. Содержание консультационной работы :

· Краткое описание содержания работ;

· Методы и инструменты, обусловленность их выбора.

· Особенности использования инструментов и приемов консультирования.

· Технология решения проблем в кейсе (при необходимости).

6. Внедрение, сопровождение изменений.

7. Итоги работы. Описание запланированных и достигнутых результатов.  Что не получилось и почему.

8. Самооценка кейса Соискателем. Выводы, сделанные на основе этого кейса.
4.2. В конце кейса необходимо указать ФИО, должность и контактный телефон клиента (представителя).

4.3. В кейсах должны описываться консультационные работы Соискателя, которые он реализовывал в последние 3 года. Описание в кейсах консультационных работ Соискателя, выходящих за временной интервал более 3-х последних лет, недопустимо. 

Краткое описание кейса представляет собой текст размером 4-6 страниц. Подробное описание выбранного для презентации кейса может содержать не только текст, но и таблицы, схемы, диаграммы, и составлять 10-15 страниц.
5. Литература для подготовки Соискателя к оценке уровня профессиональной осведомленности и эрудиции (знаний).

5.1. Список литературы для подготовки Соискателя к оценке уровня профессиональной осведомленности и эрудиции (знаний) на 2014 год приведен в Приложении 1 настоящего Положения о сертификации. Данный Список переутверждается Экспертным Советом НИСКУ каждый год.
6. Порядок назначения и работы Кураторов

Назначение Кураторов

6.1. Экспертный Совет НИСКУ предлагает Совету НИСКУ назначить 2-х Кураторов для Соискателей:

· Один из кураторов должен быть членом Экспертного совета
 или обученным асессором
 

· Второй куратор – член НИСКУ должен иметь стаж  в  НИСКУ не менее 1 года.

6.2. При назначении кураторов Экспертный Совет и Совет НИСКУ учитывает очередность и частоту участия сертифицированных консультантов в процессе кураторства, специализацию кураторов и кейсов соискателя.
6.3. Случаи отказа кураторов после их утверждения Советом НИСКУ согласовываются с Президентом НИСКУ.

6.4. Не может быть назначен куратором член НИСКУ, являющийся непосредственным руководителем сертифицируемого, или руководителем проекта, который был представлен в качестве кейса в списке кейсов для сертификации. 

6.5. При пересертификации одним из Кураторов для Соискателя назначается член НИСКУ, который был Куратором у Соискателя на предыдущей сертификации. В случае отсутствия предыдущего куратора в сообществе НИСКУ, назначаются новые кураторы из числа действующих с учетом п.7.1.
6.6. Каждый Куратор обязан пройти процедуру обучения, разработанную Экспертным Советом.
Работа Кураторов с Соискателем

6.7. Куратор приступает к работе, получив от Соискателя или Экспертного Совета полный комплект необходимых документов: анкету (CV), копии документов об образовании Соискателя, почасовую структуру работ за 3 последних года, 3 коротких кейса (4-6 страниц, актуальность – не более 3 лет). 

6.8. Документы должны внимательно изучаться одним профессиональным Куратором-ассессором (членом Экспертного Совета), личные встречи проводятся каждым Куратором по отдельности или совместно (возможен вариант дистанционного собеседования). 
Знакомясь с документами,  Куратор должен убедиться, что они, действительно, подтверждают квалификацию и профессионализм  Соискателя. 
6.9. Модель компетенций, утвержденная ICMCI, является  обязательной основой для оценки Соискателей в ходе сертификационного процесса. Она включает следующие разделы
: 

I. Ценности и поведение соискателя:
1. Профессионализм и этика

2. Аналитические способности (2 критерия)

3. Способность к взаимодействию (4 критерия)

4. Развитие личности соискателя. (2 критерия)

II. Технические компетенции:

5. Знания и умения по функциональной специализации в консалтинге
6. Навыки консультирования (7 критериев)

III. Понимание бизнеса:
7. Знание консалтингового бизнеса (2 критерия)

8. Широта кругозора (3 критерия)

6.10. При проведении оценки, каждый раздел компетенций оценивается дважды с помощью различных инструментов и методов, рекомендованных ICMCI и Экспертным Советом НИСКУ при обучении асессоров и кураторов. В соответствии с Матрицей  компетенций и предпочтительных методов оценки Стандарта сертификации ICMCI (см. Приложение 2) к таким инструментам и методам относятся:   
· Анализ  CV и пакета документов 

· Анализ образовательных и сертификационных документов, данных о повышении квалификации Соискателя
· Внешняя оценка, отзывы клиентов/партнеров 

· Письменный экзамен  

· Описание кейсов по проектам и проблемам клиентов, требующих решения 
· Структурированное интервью при личном собеседовании Куратора с Соискателем.
6.11. Главным и обязательным методом оценки является структурированное интервью при личном собеседовании Кураторов с Соискателем, которое может продолжаться 1,5-2 часа. Методическим инструментом для проведения структурированного интервью является Вопросник структурированного интервью по оценке компетенций соискателей  сертификата ICMCI (см. Приложение 3). В ходе интервью Кураторы обязаны убедиться, что уровень знаний и компетенций Соискателя соответствует как минимум требованиям Свода знаний и компетенций ICMCI, а также целям и требованиям этического кодекса НИСКУ. 
6.12. После окончания личного собеседования (интервью) Кураторы (в отсутствии Соискателя) обмениваются своими впечатлениями и оценками по всем заданным критериям и  независимо друг от друга заполняют Протокол оценки Соискателя (см. Формат в Приложении 4). Протокол оценки включает следующие блоки:

1. Профессиональная подготовка соискателя 

2. Оценка специализации в управленческом консалтинге 
3. Уровень оценки компетенций (в соответствии с моделью компетенций ICMCI).

4. Рекомендации по профессиональному развитию Соискателя.
6.13. Кураторы заполняют Протокол оценки в соответствии со следующими критериями:

А – высокий уровень выраженности компетенции, превосходит ожидания Стандарта ICMCI.

В – уровень выраженности компетенций выше среднего, соответствует требованиям  Стандарта ICMCI.

С – средний уровень выраженности компетенций, требует улучшения в соответствии со Стандартом ICMCI.

D -  неудовлетворительный уровень выраженности компетенций.

Оценки ниже критерия «С» означают недостаточный уровень подготовки Соискателя по данной компетенции.
6.14. Кураторы обязаны  ознакомить Соискателя со своими оценками по Протоколу оценки и высказать свои рекомендации по направлениям профессионального развития Соискателя.
6.15. Соискатель также может дополнительно получить обратную связь и принять участие в оценке своих компетенций от других членов НИСКУ (в рамках системы категорирования консультантов А.И.Пригожина, см. Приложение 5)

6.16. Кураторы должны на основе своих Протоколов оценки составить общее Заключение Кураторов по форме (см. Форму в Приложении 6). Если по каким-либо позициям Заключения мнения Кураторов расходятся, они пишут персональные Заключения.

6.17. Заключение/я Кураторов направляется Председателю Экспертного Совета НИСКУ вместе с заполненными Протоколами оценки Кураторов.

6.18. Заключения, Протоколы оценки и результаты Теста хранятся в архиве  Экспертного Совета НИСКУ до пересертификации и должны быть переданы следующим Кураторам для оценки достигнутого консультантом прогресса в профессиональном росте за прошедшие 4 года.

6.19. Заключение Кураторов (но не Протоколы оценки) передается председательствующему на публичной сертификации для публичного оглашения, если Кураторы или Совет НИСКУ допускают Соискателя к публичной сертификации. 
6.20. Кураторы ответственны за проверку информации и документов, предоставленных им Соискателем и понимают репутационные риски НИСКУ, связанные с формированием Заключений, не соответствующих действительности. 

6.21. Каждый случай отступления Кураторов от регламента, изложенного в пунктах 6.7 – 6.19 рассматривается Комитетом по профессиональной этике (Этическим комитетом) НИСКУ вне зависимости от источника получения информации о нарушении порядка работы Кураторов (кроме анонимных источников). 
7. Порядок проведения публичной сертификации
7.1. Присутствовать на публичной сертификации могут члены НИСКУ и любые заинтересованные лица, оплатившие взнос  за участие в процедуре публичной сертификации (на конференции или сертификационном семинаре). Размер оплаты зависит от стоимости накладных расходов сертификации и устанавливается Советом НИСКУ. Размер оплаты должен быть указан в рассылаемых приглашениях и на сайте НИСКУ.

7.2. Хотя бы один кураторов в обязательном порядке присутствует на публичной сертификации.   При отсутствии обоих кураторов публичная сертификация  переносится по решению Совета НИСКУ.
7.3. Для подсчета результатов голосования Советом НИСКУ назначается Счетная комиссия –  не менее 2-х членов НИСКУ.
7.4. Ведет процедуру публичной защиты кейса член НИСКУ, назначенный Председателем Экспертного совета.

7.5. Ведущий зачитывает анкету (CV) Соискателя и спрашивает, есть ли у аудитории вопросы по информации, изложенной в анкете (CV).

7.6. Затем Ведущий предоставляет слово одному из Кураторов, который зачитывает Заключение Кураторов или Экспертного Совета НИСКУ (только положительные характеристики, с замечаниями Кураторов Соискатель должен быть ознакомлен приватно, до процедуры сертификации).

7.7. Ведущий спрашивает, есть ли вопросы к Кураторам. 
7.8. Затем  слово предоставляется Соискателю.

7.9. Соискатель в течение 15 - 20 минут должен провести презентацию избранного им кейса в соответствии со структурой и требованиями к презентации кейса (см. Приложение 7).
7.10. Затем Ведущий предлагает задавать вопросы. Вопросы и ответы на них не должны занимать более 40 минут.

7.11. Ведущий предлагает желающим высказаться на тему соответствия кейса Соискателя требованиям Стандарта ICMCI и НИСКУ. Высказывания желающих в поддержку или с критикой Соискателя не должны превышать 5 минут. Обсуждение не должно занимать более 30 минут.

7.12. Завершая обсуждение, Ведущий предоставляет слово Соискателю для ответа на выступления. Для ответного слова Соискателю предоставляется до 5 минут.

7.13. В заключение Ведущий благодарит всех участников и закрывает процедуру публичной защиты кейса, напоминая, что окончательное решение принимает Экспертный совет НИСКУ тайным голосованием.

7.14. После окончания процедуры публичной защиты объявляется перерыв, во время которого члены Экспертного Совета НИСКУ  проводят обсуждение. Обсуждение проводится в закрытом (не публичном) режиме: либо в  отдельном помещении, либо из зала удаляются все присутствующие, не являющиеся членами Экспертного Совета НИСКУ.
7.15. Обсуждение членов Экспертного Совета НИСКУ включает формулирование каждым своей качественной оценки прошедших презентаций Соискателей по имеющимся в Оценочных листах  критериям и компетенциям.
7.16. По завершении обсуждения члены Экспертного Совета НИСКУ заполняют  Оценочные листы (см. Форму Оценочного листа в Приложении 8) и  сдают их членам Счетной комиссии.
7.17. Подсчитав результаты, члены Счетной комиссии в письменном виде составляют Протокол о результатах сертификации, который утверждается Советом  НИСКУ.
7.18. Решение должно быть принято в течение дня после публичной сертификации и оглашено публично в течение сертификационной сессии, то есть в тот же день либо на следующий день.
7.18. Информация об успешной сертификации и презентации кейсов Соискателей, согласованная с ними, должны быть размещена на сайте НИСКУ не позднее, чем через неделю после завершения публичной сертификации Соискателей.
7.19. Протокол о результатах сертификации хранится Председателем Экспертного Совета в течение 5 лет.
8. Особенности пересертификации.

8.1. В соответствии с требованиями Международного стандарта ICMCI пересертификация консультантов проводится через 4 года. Пересертификация проводится по тем же процедурам и требованиям, что и первичная сертификация, за исключением следующих особенностей:

· Стоимость пересертификации – 15000 рублей (см.п.1.2 и 1.6).
· При назначении кураторов один из Кураторов должен быть куратором с предыдущей сертификации данного консультанта. 
· При собеседовании Кураторы уделяют внимание, главным образом, самооценке профессионального развития консультанта, претендующего на пересертификацию.
· При оценке 3-х кейсов особое внимание кураторов уделяется оценке профессионального роста пере сертифицируемого консультанта.
· В случае, если на публичной сертификации консультантов в рамках конференции НИСКУ планируется несколько пересертификаций, часть из них может быть проведена не на конференции, а на открытых сертификационных семинарах-заседаниях Экспертного Совета НИСКУ.
9. Аккредитация консалтинговых компаний по международным стандартам качества управленческого консультирования (ACP)

9.1. Аккредитация предполагает ответы на следующие вопросы:

· Занимается ли компания или ее подразделение (объединение консультантов по управлению) именно и преимущественно управленческим консультированием клиентов?

· Нет ли в работе компании обмана клиентов: продажи того, чего нет, того, на что нет ресурсов, «пустых отчетов», недобросовестной рекламы и т.п.?

· Существуют ли в компании стандарты качества продукта, обслуживания клиентов и соответствуют ли они стандартам НИСКУ и ICMCI?

· Достаточна ли компетенция и уровень подготовки работающих в компании консультантов  стандартам  ICMCI и НИСКУ? 
· Позволяет ли существующая технология работы компании своим консультантам развиваться и профессионально расти (есть ли время и возможности), есть ли в компании программа повышения квалификации консультантов, и отвечает ли она существующему уровню консультантов и требованиям НИСКУ и ICMCI?

· Существует ли в компании этический кодекс, соответствует ли он кодексу НИСКУ и разработана ли в компании и работает ли система контроля соблюдения этических правил, этический менеджмент?

9.2. Индикаторами качества управленческого консультирования является:

· Клиентом и заказчиком консультирования является менеджер, имеющий полномочия принимать управленческие решения в пределах запрашиваемой работы.

· Запрос на консультирование связан с намерением клиента изменить существующую систему управления или с принятием новых управленческих решений, с функциями управления.

· Диагностика организации клиента включает как диагностику объекта управления, так и  существующую систему управления в соответствии со стандартами НИСКУ и ICMCI.

9.3. Конечным результатом консультирования является:

· Изменение границ организации, полномочий и ответственности сотрудников, регламентов и процедур;

· и/или изменение структур и функций сотрудников организаций;

· и/или внедрение новых управленческих инструментов, позволяющих решать поставленные заказчиком задачи по изменению организации;

· и/или снижение рисков и увеличение возможностей организации за счет выявления новых ресурсов, разработки новых способов и направлений работы и методов управления.

9.4. При аккредитации реализуются следующие виды работ:

· Анализ выполненных договоров за последние 3 года. Анализ документов, отчетов, беседы с исполнителями и клиентами (выборочно). Проверка соответствия результатов запросу и ответ на вопрос: управленческое ли это консультирование. 

· Изучение сайта и рекламы (если они имеются у компании). Позиционирует ли себя компания как производителя именно управленческого консультирования.

· Проверка соответствия рекламы и реальных ресурсов компании.

· Тестовые собеседования с консультантами по критериям ICMCI и НИСКУ оценка уровня квалификации в управленческом консультировании — 2 часа с каждым — оценка, обратная связь, выдача рекомендаций по проф. развитию.
· Оценка существующей и планируемой системы развития проф. уровня консультантов (где учатся, чему учатся, есть ли время учиться, соответствуют ли программы обучения требованиям «Кодекса Знаний», соответствуют ли программы выявленным пробелам  в подготовке при индивидуальных собеседованиях).

· Оценка товаров и технологии работы с точки зрения, не обманывают ли клиента, не создают ли неоправданных рисков, не продают ли того, чего нет.

· Этика определяется в соответствии со следующими критериями: 

· Есть ли в компании этические правила?

· Контролируется ли их соблюдение?

· Что происходит при их нарушении?

· Соответствуют ли они кодексу НИСКУ? 

9.5. Критериями оценки при аккредитации консалтинговых компаний по международным стандартам качества управленческого консультирования (ACP) являются:

· Управленческое консультирование дает 2/3 оборота компании (или ее конкретного подразделения, которое подлежит аккредитации).

· Клиента не обманывают ни в рекламе, ни в технологии.

· Как минимум один консультант прошел индивидуальную сертификацию с присвоением статуса CMC (сертифицированный консультант по управлению), не менее 10% консультантов уровня CMC и остальные могут его достигнуть в течение 3 лет (для маленьких компаний: один консультант-CMC, хотя бы еще один уровня CMC и остальные могут достигнуть этого уровня в течение 3 лет).

· Есть ли адекватная программа профессионального развития, отвечающая требованиям Свода знаний, продаваемым продуктам и реальному уровню подготовки консультантов.

· Есть ли этический кодекс, соответствует ли он требованиям Кодекса НИСКУ, есть ли система этического контроля, работает ли она.

9.6. Процедура аккредитации включает:

· беседу с руководителем компании 1—2 часа.

· интервью с каждым консультантом по управлению 2—3 часа.

· телефонный разговор как минимум с одним клиентом каждого из консультантов — 30 минут.

· анализ отчетов, представленных клиентам.

· подготовка отчета 5 часов.

9.7. По результатам аккредитации Компания получает конфиденциальный отчет, включающий:

· Оценку компании или ее подразделения по всем критериям аккредитации.

· Оценку уровня профессиональной квалификации всех консультантов по управлению.

· Индивидуальные рекомендации по повышению профессионального уровня консультантов.

9.8. Компания как минимум получает конфиденциальную услугу — аудит качества работы своих консультантов по управлению и предоставляемых  ими услуг и рекомендации по повышению их качества. 

9.9. В том случае, если компания успешно проходит аккредитацию:

· ее руководителю выдается Аккредитационный сертификат за подписью Президента НИСКУ, действительный в течение 3 лет при ежегодном мониторинге выполнения сформулированных рекомендаций.
· название компании публикуется на сайте НИСКУ и компания получает право публично рекламировать себя как аккредитованную по стандартам ICMCI, то есть по стандартам качества, признаваемым в 42 странах мира. 

9.10. Аккредитованная компания имеет право на:

· ежегодный аудит отчетов;

· бесплатную аккредитацию консультантов компании, как ассоциированных членов НИСКУ;

· информационную поддержку НИСКУ;

· льготы при участии в конференциях НИСКУ;

· внеочередную сертификацию своих консультантов.

9.11. Стоимость аккредитации:

· От 20 000 руб.

· Для каждой аккредитуемой организации проводится индивидуальный расчет со статьями затрат, исходя из 7500 руб. в час на одного аудитора.

· Аккредитованная компания уплачивает ежегодный членский взнос из расчета 1/3 от суммы аккредитации.









Этап 1. Изучение и анализ представленных документов





Этап 2. Личное общение  кураторов с соискателем,  оценка соответствия требованиям ICMCI и НИСКУ





Этап 3. Публичная защита  сертификационного кейса








� См. CMC Standards  �HYPERLINK "http://www.icmci.org/?page=17665245"�http://www.icmci.org/?page=17665245� 


� The summary common body of knowledge � HYPERLINK "http://www.icmci.org/download/?id=17665879&download=1" ��http://www.icmci.org/download/?id=17665879&download=1�


 The competence framework and the associated range statements � HYPERLINK "http://www.icmci.org/download/?id=17665870&download=1" ��http://www.icmci.org/download/?id=17665870&download=1�


� В случае нарушения  указанных сроков процедура сертификации приостанавливается до решения Совета НИСКУ.


� Если документы поданы позже, чем за 3 месяца до даты сертификации, и соискатель не успевает пройти подготовку до конференции, то сертификация переносится на более поздний срок.


� Здесь и далее Совет НИСКУ и Экспертный совет может голосовать как очно, так и заочно (по электронной почте).


� Если соискатель подал документы позже, чем за 3 месяца, и документы  от кураторов поступили позже, в случае апелляции сертификация может быть перенесена на более поздний срок.


� Членом Экспертного совета является член НИСКУ, имеющий сертификационный стаж не менее 3-х лет, наличие не менее 3-х Соискателей, подготовленных им в роли куратора, избранный Общим собранием НИСКУ и обученный  стандартным сертификационным технологиям ICMCI.


� Асессор  (оценщик) – член Экспертного Совета НИСКУ (или внешний член ICMCI), умеющий выполнять функцию оценки, обученного правилам и процедуре заполнения оценочных листов асессора (оценщика) в соответствии с требованиями к процессу сертификации ICMCI и  НИСКУ.


� См. The competence framework and the associated range statements � HYPERLINK "http://www.icmci.org/download/?id=17665870&download=1" ��http://www.icmci.org/download/?id=17665870&download=1�
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